
เอกสารหมายเลข 4 

การดำเนินการปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) 
หน่วยงาน โรงพยาบาลควนขนุน จังหวัดพัทลุง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
      

 รอบการประเมิน 6 เดือน (1 ตุลาคม 2568 - 31 มีนาคม 2569) 

 รอบการประเมิน 12 เดือน (1 ตุลาคม 2568-30 กันยายน 2569) 

1.ปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) หรือข้อตกลงคุณธรรม (ขั้นต้น) ที่หน่วยงานกำหนด 

Do (สิ่งที่ควรทำ) Don’t (สิ่งท่ีไม่ควรทำ) 
1. ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใสตรวจสอบได้ 1. ไม่รับผิดชอบงานในหน้าที่อย่างเต็มที่ ใช้เวลางานไป

ในเรื่องส่วนตัว 
2. ปฏิบัติงานด้วยความสุภาพ รวดเร็ว และมีลำดับ
ความเร่งด่วน 

2. เลือกปฏิบัติหรือปฏิบัติงานอย่างมีอคติ 

3. ให้ความร่วมมือในทุกกิจกรรมของหน่วยงานเท่าท่ี
จะสามารถกระทำได้ 

3. ใช้ทรัพยากรของหน่วยงานเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

4. ใช้ทรัพยากรของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า 4. หลีกเลี่ยงหลบหลีกเม่ือหน่วยงานมีกิจกรรมส่วนรวม 

2. วิธีการดำเนินการ 

การวางแผน (Plan) 

1) นำประเด็นการกำหนดข้อตกลงปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don't) เข้าสู่วาระการประชุมคณะกรรมการ
บริหารทรัพยากรบุคคล นำเสนอประเด็นข้อตกลงที่จัดทำเบื้องต้น เปิดรับข้อเสนอเพ่ิมเติมและคัดเลือก
ข้อตกลงที่เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ 

2) นำเสนอข้อตกลงปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don't) แกค่ณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลเพ่ือขออนุมัต ิ
หรือข้อเสนอแนะกรณีเพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลงข้อตกลง 

การทดลองปฏิบัติ (Do) 

1) ประกาศใช้ปฏิญญาคุณธรรมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบและนำไปปฏิบัติ 
2) รวบรวมข้อร้องเรียนต่าง ๆ จากเจ้าหน้าที่ในองค์กรและผู้มารับบริการ เพ่ือประกอบการประเมินผลและ

แจ้งกลับไปยังหัวหน้ากลุ่มงานที่เก่ียวข้อง 
3) แต่ละกลุ่มงานนำข้อร้องเรียน (ถ้ามี) เข้าสู่การประชุมประจำเดือนของกลุ่มงาน และร่วมกันประเมินและ

สรุปผลการปฏิบัติตามข้อตกลงปฏิญญาคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ในสังกัดของตน 

การประเมินผลปรับปรุง (Check) 

◆ รอบการประเมิน 6 เดือน (1 ตุลาคม 2568-31 มีนาคม 2569)  

 การประเมินผลแต่ละข้อตกลง พบว่าข้อตกลงปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don't) ทั้ง 8 ข้อสามารถนำมา
ปฏิบัติได้ ในบางหน่วยงานแต่การประเมินยังไม่ชัดเจน บางหน่วยงานไม่ได้จัดการประชุมประจำเดือน จึงไม่ได้มีการ



ประเมินผลการนำไปปฏิบัติ ทางคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลได้สรุปผลการดำเนินงาน และตกลงที่จะ
เปลี่ยนเป็นข้อตกลงที่ทุกกลุ่มงานสามารถดำเนินการประเมินผลได้ โดยใช้แนวทางการประเมินพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานเป็นแนวทางหลักในการปรับปรุง 

การปฏิบัติ (Act) 

 แจ้งทุกหน่วยงานรับทราบข้อตกลงปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don't) ฉบับใหม่ และวิธีการประเมินผล โดย
มอบหมายให้แก่หัวหน้างานแต่ละงานเป็นผู้ประเมิน และเสนอผลการประเมินแก่ผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไปในแต่ละ
ลำดับ พร้อมกำหนดเวลาในการรวบรวมผลการประเมินจากแต่ละกลุ่มงาน 

3. ปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) ของหน่วยงานที่ผ่านการทดลองปฏิบัติแล้ว 

Do (สิ่งที่ควรทำ) Don’t (สิ่งท่ีไม่ควรทำ) 
1. ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ รับผิดชอบในหน้าที่ 
และมีผลสัมฤทธิ์ของงานที่ชัดเจน 

1. ไม่รับผิดชอบงานในหน้าที่อย่างเต็มที่ ใช้เวลางานไป
ในเรื่องส่วนตัว 

2. ปฏิบัติงานด้วยความสุภาพ ให้บริการแก่ผู้มารับ
บริการด้วยความเต็มใจ 

2. เลือกปฏิบัติหรือปฏิบัติงานอย่างมีอคติ 

3. เรียนรู้เพื่อเพ่ิมพูนทักษะและความเชี่ยวชาญใน  
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

3. ไม่มีการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 

4. ให้ความร่วมมือในทุกกิจกรรมของหน่วยงานเท่าท่ี
จะสามารถกระทำได้ 

4. หลีกเลี่ยงหลบหลีกเม่ือหน่วยงานมีกิจกรรมส่วนรวม 

      


