
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก โรงพยาบาลควนขนุน 
อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 



ค าน า 
โรงพยาบาลควนขนุน จังหวัดพัทลุง มีการน านโยบายจากกระทรวงสาธารณสุข มาแปลงเพ่ือ

น าไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงานระดับพ้ืน และยังเป็นหน่วยงานกลางในการน านโยบาย แนวทางขององค์กร
เผยแพร่ เชื่อมโยงบูรณาการ กับส่วนราชการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง อีกด้วยดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการดังกล่าว บรรลุ
ตามเป้าหมายและแนวทางอันจะเป็นการตอบสนองต่อภารกิจหลักขององค์กร คณะกรรมการจัดท ามือปฏิบัติงาน
จึงได้จัดท าคู่มือนี้ขึ้น เพ่ือให้ได้เตรียมความพร้อมในเรื่องต่างๆ และสามารถด าเนินการได้ครบถ้วน สอดคล้องกับ
แนวทางและเป้าประสงค์ของนโยบายการปฏิบัติงาน การติดตามประเมินผลที่ก าหนดไว้  

หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่องานโรงพยาบาลควนขนุน จังหวัดพัทลุง ในการ
ด าเนินการตามภารกิจได้อย่างถูกต้อง เกิดประสิทธิผล คุณภาพประสิทธิภาพ และมีการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
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คู่มือการปฏิบัติงานตามบทบาทและภารกิจของโรงพยาบาลควนขนุน 
บริบท 

โรงพยาบาลควนขนุน เป  นโรงพยาบาลช ุมชน ระด ับ 90 เต ียง ตั้งอยู่ เลขที่ 232 หมู่ที่ 9 ต าบลควน
ขนุน อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง มีประชากรประมาณ 84,324 คน เพศชาย 40,596 คน เพศหญิง 43,728 
คน ประชากรกลุ่มอายุ 0-14ปี 12,898 คน(15.30%) กลุ่มอายุ 15-59ปี 54,304 คน(64.40%) และกลุ่มอายุ 
60ปีขึ้นไป 17,122 คน(20.31%)  อัตราวัยพ่ึงพิง 0-14ปี ร้อยละ 23.75  วัยพ่ึงพิง60ปีขึ้นไป  ร้อยละ 
31.53  อัตราวัยพึ่งพิงรวมเท่ากับ 55.28 

อาชีพหลักของประชาชนคือเกษตรกรรม จ าแนกเป็น ท านา ท าสวนยางพารา ท าสวนผลไม้ ปลูก
พืชไร่/ผัก พืชเศรษฐกิจ คือ ข้าว ยางพารา ผัก/ผลไม้ สัตว์เศรษฐกิจ คือ โค หมู สัตว์ปีก อาชีพรองคือการ
รับจ้างประเภทรับจ้างทั่วไป 
ข้อมูลด้านสาธารณสุข  

การจัดการงานด้านสาธารณสุขของอ าเภอควนขนุน อยู่ภายใต้การดูแลของ คณะกรรมการ
ประสานงานสาธารณสุขระดับอ าเภอ (คปสอ.) เป็นโรงพยาบาล 90 เตียง มีหน่วยบริการปฐมภูมิ 17 แห่ง 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) จ านวน 16 แห่ง ศูนย์สุขภาพชุมชน (CMU) เทศบาลควนขนุน 
จ านวน 1 แห่ง 
วิสัยทัศน์ (Vision) 

“โรงพยาบาลคุณธรรมน า เด่นคุณภาพ สมรรถนะสูง เป็นเลิศในการบริการทางการแพทย์เฉพาะ
ทาง มีระบบปฐมภูมิที่เข้มแข ง เป็นโมเดลความส าเร จระดับภาคใต้” 
บทบาทและภารกิจหลัก 

โรงพยาบาลควนขนุน เป็นหน่วยงานราชการ มีภารหน้าที่ด้าน สาธารณสุขป้องกัน ดูแล ส่งเสริม
สุขภาพ ฟ้ืนฟูสุขภาพของประชาชนในอ าเภอควนขนุน ภารกิจตามกฎกระทรวงแบ่ง ส่วนราชการ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2560 ข้อ 21 

(1) จ ัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านส ุขภาพในเขตพ้ืนท ี่เครือข่ายอ าเภอ 
(2) ด าเนินการให้บริการด้านการแพทย์และการสาธารณส ุขในเขตพ้ืนท ี่อ าเภอ 
(3) ก ากับ ด ูแล ประเมินผล และสน ับสน ุนการปฏิบ ัต ิงานของหน่วยงานสาธารณส ุขในเขต

พ้ืนท ี่อ าเภอ เพื่อให้การปฏิบ ัต ิงานเป  นไปตามกฎหมาย มีการบริการส ุขภาพที่มคี ุณภาพและมีการค ุ้มครอง
ผ ู้บริโภคด ้านส ุขภาพ และมีการค ุ้มครองผ ู้บริโภคด ้านส ุขภาพ 

(4) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานเกี่ยวกับงานสาธารณสุขในเขตพ้ืนที่อ าเภอให้เป็นไป
ตามนโยบายของกระทรวง 
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ก าหนดภารกิจแยกตามกลุ่มภารกิจ ดังนี้ 
1.  กลุ่มงานบร ิหารทั่วไป รับผ ิดชอบการบริหารจัดการท ั่วไป 

งานธุรการทั่วไป มีหน้าที่จัดการระบบงานและสนับสนุนการปฏิบัติงานของงานต่างๆ ได้แก่ งาน
เลขานุการ งานสารบรรณตั้งแต่การรับ การส่ง การจัดเก บ และการท าลายให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทาง
ราชการ 

งานพ ัสด ุ ควบค ุมก ากับด ูแลงานธุรการของฝ ่าย งานการจ ัดซ้ือ/จ ัดจ ้าง งานบริหาร คล ัง พัสด ุ งาน
ควบคุม จ าหน่าย 

งานซ่อมบ ารุงควบคุมก ากับการดูแล งานซ่อมอุปกรณ์ทางการแพทย์ งานช่างไฟฟ้า งานช่าง
เครื่องกล 

งานทร ัพยากรบ ุคคล ด ูแลงานบรรจ ุ/แต ่งต ั้ง/อัตราก าล ัง และแผนงานท ี่เกี่ยวกับการพัฒนา
บุคลากรต ่างๆ ใหบ้ริการทีเ่กี่ยวข้องกับการพ ัฒนาก าล ังคนทางการแพทย์และสาธารณส ุข 

งานการเงิน  รับผิดชอบการเงินการคลังของโรงพยาบาลเกี่ยวกับ 
- การตรวจสอบ มีหน้าท ี่ตรวจสอบหล ักฐานทางการเงินให้มีความครบถ ้วนถูกต ้อง 
- งานรับเง ิน มีหน้าท ี่ในการรับเง ินค ่ารักษาพยาบาลผ ู้ป่วยนอกและผ ู้ป่วยใน รับเง ิน

ค ่า รักษาพยาบาล เงินเช ื่อ รับเง ินค ่าประกันซองหรือส ัญญาท ี่เป  นเงินสด รับเง ิน โอนงบประมาณ ในโครงการ
ต่างๆ 

- งานจ ่ายเง ิน มีหน้าท ี่ในการจ ่ายเง ินเด ือนค ่าจ ้าง จ ่ายเง ินค ่าตอบแทน จ ่ายเง ินค ่า
สวัสด ิการ ค ่า รักษาพยาบาลหรือสวัสด ิการค ่าเล ่าเรียน จ ่ายเง ินช าระหนี้แก่เจ ้าหนี้การค ้า 

- งานเรียกเก บหนี้ มีหน้าท ี่ในการเรง่รัดและเรียกเก บหนี้ท ี่เป  นล ูกหน ี้การค ้าของ
โรงพยาบาล 

งานบ ัญช ี รับผิดชอบการจัดท าบัญชี คือ การจัดท าบัญชีเงินสด บัญชีเงินแยกประเภทแบบเกณฑ์คง
ค้าง รายงานงบการเง ิน วิเคราะห์การเง ินตามต ัวชี้วัดทางการเงิน 

งานยานพาหนะ รับผิดชอบการรับ-ส่งผู้ป่วย และเจ้าหน้าที่เพ่ือปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนด 
2. กลุ่มงานเทคน ิคการแพทย์ 

งานเทคน ิคการแพทย์ รับผ ิดชอบให้บริการใดๆ เพ่ือให้ได ้ส ิ่งต ัวอย่างจากร่างกายมนุษย์ ท าการ
ตรวจ วิเคราะห์ส ิ่งต ัวอย่างทางห้องปฏ ิบัต ิการเทคน ิคการแพทย์ เพ่ือการวิน ิจฉัยโรค พยากรณ ์โรค ต ิดตามและ
บ าบดัรักษา ควบค ุมปูองกันและเฝ ้าระวังโรค ประเมินสภาวะส ุขภาพ สร้างเสริมส ุขภาพ ค ุ้มครองผ ู้บริโภค ตลอด
จาการพิส ูจน ์ หล ักฐาน งานพัฒนารูปแบบบริการทางการแพทย์ 

3. กลุ่มงานทันตกรรม 
รับผิดชอบให้บริการตรวจ วินิจฉัย และบ าบัดรักษา ฟ้ืนฟูสภาพ ส่งเสริมและปูองกันทางทันตก

รรม งาน บริการผู้ป่วยในและนอก การส่งเสริมปูองกันทันตกรรมในคลินิก งานให้ค าปรึกษา งานสอน และ
ฝึกอบรม งานวิจัย และพัฒนา 

4. กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค 
รับผ ิดชอบให้บริการเภส ัชกรรมเกี่ยวกับการค ัดเล ือก จ ัดซื้อ จ ัดหาเวชภัณฑ์ ให้มีค ุณภาพ ได ้

มาตรฐาน ถูกต ้องตามหล ักวิชาการอย่างประหยัดและท ั่วถึง อาจต ิดตามระด ับยาในเล ือดผ ู้ป่วย ควบค ุม
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เวชภัณฑ์ ควบค ุมการ ให้บริการการจ่ายยาและเวชภัณฑ์ ให้คำปรึกษาแนะนำการใช ้ยาแก่ผ ู้ป่วยและบุคลากร
ทางการแพทย์ 

5. กลุ่มงานการแพทย์ 
1) ก าหนดมาตรฐานด้านการแพทย์และทันตกรรม และระเบียบปฏิบัติด้านวิชาชีพแพทย์และ    

ทันตแพทย์ของโรงพยาบาล 
2) การส่งเสริม ติดตาม และควบคุมให้มีการปฏิบัติตามมาตรฐานและระเบียบปฏิบัติด้านแพทย์

และ  ทันตกรรมของโรงพยาบาล 
3) การเป็นกรรมการในการรับประเมินผลช่วงทดลองงาน สอบสวน พิจารณาความดีความชอบ

และการให้ พ้นจากโรงพยาบาลส าหรับแพทย์และทันตแพทย์ 
4) การรับผ ิดชอบการพ ัฒนาความรู้ความสามารถของแพทย์และท ันตแพทย์ใหท้ ันสมัยอยู่เสมอ 
5) การส ่งเสริมและควบค ุมให้มีการปฏิบ ัต ิตามจริยธรรมของวิชาช ีพแพทย์และท ันตแพทย์ 
6) การติดตามผลการด าเนินงานด้านการแพทย์และทันตกรรมของโรงพยาบาล 
7) การบริหารและพัฒนางานด้านการแพทย์และทันตกรรมของโรงพยาบาล 
8) การเป็นตัวแทนของโรงพยาบาลในการให้ความเห นด้านการแพทย์และทันตกรรมต่อ

บุคคลภายนอกโรงพยาบาล 
9) การแก้ปัญหาด้านแพทย์และทันตแพทย์ของโรงพยาบาล และเป็นตัวแทนแพทย์และทันต

แพทย์ของโรงพยาบาลในการเจรจาต่อรอง การรักษาสิทธิ การฟูองร้อง และการต่อสู้คดีความต่าง ๆ 
6. งานรังสี 

งานร ังสี  ใหบ้ริการด้านรงัส ีโดยใช ้สารกัมมนัตภาพร ังส ี ใหค้ าแนะน าเกี่ยวกับอันตรายและการ
ป้องกัน 
อันตรายจากรังสี การให้ค าปรึกษาเผยแพร่ความรู้ 

7. กลุ่มงานเวชกรรมฟื้นฟู 
รับผิดชอบให้บริการตรวจวินิจฉัย รักษา ฟ้ืนฟูสมรรถภาพแก่ผู้ป่วย ผู้พิการ เด กที่มีปัญหาพัฒนาการ 

หรือเด กบกพร่องทางการรับรู้ การเรียนรู้ รวมทั้ง ผู้มีอาการปวดเรื้อรัง โรคเรื้อรัง ของระบบการท างานของร่างกาย 
จิตใจ สมอง ที่ไม่สามารถประกอบกิจวัตรประจ าวันหลัก หรือด ารงชีพในสังคมเยี่ยงคนปกติได้ นั้น แบ่งย่อยได้ 4 งาน 

1. ตรวจ ประเมิน รักษาโดยแพทย์เวชกรรมฟ้ืนฟู 
2. บริการกายภาพบ าบัด 
3. บริการกิจกรรมบ าบัดมีขอบข่าย การตรวจ ประเมิน ส่งเสริม ป้องกัน บ าบัดฟ้ืนฟู สมรรถภาพ

บุคคล ท ี่มคีวามบกพร่องทางด ้านร่างกาย จ ิตใจ อารมณ ์ ส ังคม การเรียนรู้ พัฒนาการเด  ก ให้สามารถทำกิจกรรม
ต่างๆ ได ้เพ่ือให้บุคคลด าเนินชีวิตไปตามศักยภาพได้ โดยวิธีการทางกิจกรรมบ าบัด จัดแบ่งงานออกได้ 

3.1 บ าบัด ฟ้ืนฟู กระต ุ้นส ่งเสริมพัฒนาการเด  กท ี่มีปัญหาทางกาย การเคล ื่อนไหว การร ับรู้ การ 
ส ื่อสาร อารมณ ์ จ ิตและพฤต ิกรรม 

3.2 บ าบัดฟ้ืนฟูกลุ่มผู้ป่วยพิการ บกพร่องทางด ้านร่างกาย สมอง 



7 
 

3.3 บ าบัด ฟ้ืนฟูกล ุ่มผ ู้ป่วย พิการ บกพร่องทางด ้านจ ิต พฤต ิกรรม 
3.4 บ าบัด ฟ้ืนฟูกล ุ่มผ ู้ส ูงอายุ 
3.5 บ าบัด ฟ้ืนฟูในช ุมชน 
3.6 บริการตรวจประเมิน ส ่งเสริม ป้องกันในช ุมชน สถานศ ึกษา สถานประกอบการ ฯลฯ 
3.7 บริการจัดท าเครื่องช่วย เครื่องดาม และดัดแปรอุปกรณ์ สภาพบ้าน สิ่งแวดล้อม 

4. บริการกายอุปกรณ์เสริม เทียม 
8. กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสานสนเทศทางการแพทย์ 

งานสารสนเทศทางการแพทย์ การจ ัดการข้อมูลด ้านการรักษาพยาบาลและด ้านการจ ัดการ
วิเคราะห ์
จัดท ารายงาน การให้บริการข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารการส ารวจความต้องการด้าน 
Hardware Software การจัดหา การวางระบบ ฝึกอบรมและบ ารุงรักษา การจัดการเวชระเบียน การลงรหัส
โรค ตรวจสอบคุณภาพข้อมูลด้านเวชระเบียน 

งานประกันสุขภาพ 
1. ขึ้นทะเบ ียนส ิทธิ์ในระบบประกันส ุขภาพ 
2. งานตรวจสอบสิทธิ์การรักษาพยาบาล 
3. งานเรียกเก บค่ารักษาพยาบาล 
4. งานฐานข้อมูลและสารสนเทศระบบประกันสุขภาพ 

งานยุทธศาสตร์และแผนงานโครงการ รับผิดชอบในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือพัฒนาระบบ
บริการ สุขภาพ แผนปฏิบัติการ การติดตามและประเมินผล 

9. กลุ่มงานเวชศาสตร ์ครอบคร ัวและบร ิการด ้านปฐมภูม ิ 
1. งานเวชปฏ ิบัต ิครอบครวัและช ุมชน 
2. งานควบคุมโรคและระบาดวิทยา 
3. งานพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิและสน ับสน ุนเครือข่าย 
4. งานส่งเสริมสุขภาพและฟ้ืนฟู 
5. งานค ุ้มครองผ ู้บริโภค 
6. งานส ุขศ ึกษา 

10. กลุ่มงานการพยาบาล 
ก าหนดทิศทาง นโยบาย และกลยุทธ์ในการบริหารการพยาบาล จัดระบบการพยาบาลเฉพาะ

แต่ละสาขา พัฒนาและประกันคุณภาพการพยาบาล นิเทศ ก ากับการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ 
1. งานผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ให้บริการพยาบาลผู้ป่วยที่บาดเจ บหรือผู้ป่วยฉุกเฉินรุนแรง

ทุกสาขาที่อยู่ในภาวะวิกฤติ อันตรายต่อชีวิตทุกกลุ่มโรค ประเมินอาการ สัญญาณชีพ ช่วยเร่งด่วน ป้องกัน 
ภาวะแทรกซ้อน จัดการข้อมูล ด้านนิติเวชสอน ฝึกอบรม พัฒนาและวิจัย 

2. งานพยาบาลผู้ป่วยนอก ให้บริการพยาบาลผ ู้ป่วยท ุกสาขาในการตรวจวิน ิจฉัยและการ
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บ าบดัรักษา จ ัดคล ิน ิกเฉพาะโรค คล ิน ิ ก เฉพาะโรค คล ิน ิกโรคต ิดเช ื้อ โรคเรื้อรัง วิเคราะห์ค ัดกรอง ให้ค าแนะนำ
ส ่งเสริมส ุขภาพ ป ูองกัน ภาวะแทรกซ้อน ส ่งต ่อด ูแลต ่อเนื่องสอน ฝ ึกอบรม พัฒนาและวิจัย 

3. งานพยาบาลผ ู้ป่วยใน ระบบงานบริการผ ู้ท ี่ลงทะเบ ียนเข ้ารักษาต ัวในโรงพยาบาลต ิดต ่อกันไม่
น ้อยกว่า 6 ชั่วโมง โดยได้รับการวินิจฉัยและค าแนะน าจากแพทย์ วิเคราะห์คัดกรอง ให้ค าแนะน าส่งเสริม 
ส ุขภาพ ป ้องกันภาวะแทรกซ้อน ส ่งต ่อด ูแลต ่อเนื่อง สอน ฝ ึกอบรม พัฒนาและวิจัย 
 

4. งานพยาบาลผู้คลอด ให้การพยาบาลหญิงต ั้งครรภ์ ประเมินอาการ เฝ ้าระวังต ั้งแต ่ระยะรอ
คลอด ท าคลอดในภาวะปกต ิและ ภาวะฉุกเฉินทางส ูต ิศาสตร์ ด ูแลมารดาและทารกแบบองค ์รวม ศ ึกษา วิจัย 
อบรม 

5. งานพยาบาลจ ิตเวช ให้การพยาบาล วิน ิจฉัยโรคจ ิตท ั่วไป ให้ค าปรึกษา คลายเครียด ส ่งเสริม 
พัฒนาการเด  ก ฟ้ืนฟูปรับพฤต ิกรรม ด ูแลผ ู้ป่วยจ ิตเวชท ี่ได ้รับไว้รักษา ศ ึกษาวิจ ัย ฝ ึกอบรม 

6. งานวิจัยและพัฒนาการพยาบาล วางระบบเพ่ือพัฒนาบริการพยาบาลในทุกมิติทั้งด้าน
ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน รักษา และฟ้ืนฟูสุขภาพ โดยใช้องค์รวมความรู้ทางวิทยาศาสตร์และศาสตร์ทางการ
พยาบาล เพ่ือให้การดุแลสุขภาพและการพยาบาลผู้ป่วยมีประสิทธิภาพและความก้าวหน้าทันสมัย 

11. กลุ่มงานแพทย์แผนไทย 
รับผิดชอบในการส่งเสริมให้ผู้ป่วยได้รับบริการที่มีคุณภาพ และเป็นมาตรฐาน ให้ความรู้และ

ทักษะในการ ดูแลตนเอง เฝ้าระวังภาวะแทรกซ้อนต่างๆ จากการท ากิจกรรม เน้นความปลอดภัย มีประโยชน์
และมีประสิทธิผล การดูแลส่งเสริมสุขภาพที่มิใช่การแพทย์แผนปัจจุบัน หรือการแพทย์หลัก การรักษาแบบ
เยียวยา หรือสมาน (Healing) การรักษาด้วยวัสดุอุปกรณ์ หรือวิธีการธรรมชาติที่ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน
ของกรมพัฒนา การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

ช่องทางการเข้ารับบริการ 

 เป ิดบริการตรวจรักษาโรคท ี่งานครอบคล ุมท ุกสาขา ในวันและเวลาราชการ 

 คลินิกนอกเวลาราชการ ทุกวันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 16.30 น. - 20.30 น. วันเสาร ์และอาทิตย์ 08.30 น. – 12.00 น. 

 รับผ ู้ป่วยอุบตั ิเหต ุฉุกเฉิน และคลอด ตลอด 24 ช ั่วโมง 

 การจ ัดบริการของโรงพยาบาลได ้แบ ่งโซนบริการบริการโดยแยกผ ู้ป่วยท ั่วไปและผ ู้ป่วยอุบัต ิเหต ุ
และฉุกเฉินอย่าง ชัดเจน เพ่ือความสะดวกรวดเร ว แยกคลินิกเฉพาะโรคเป็นจุดเดียว (One Stop Service) ซ่ึง
ช่วยลดความแออัด ของแผนกผู้ป่วยนอก ลดระยะเวลารอคอยผู้ป่วยมีความสะดวกมากขึ้น 

สิทธิผู้ป่วย 
โรงพยาบาลควนขนุน ให้บริการผู้ป่วยยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง โดย มีการประชาสัมพันธ์ให้

ผู้รับบริการรับรู้และเข้าใจสิทธิของผู้ป่วย โดยมีค าประกาศสิทธิของผู้ป่วย 10 ประการ ติดไว้ ในทุกหน่วยงาน 
และอธิบายให้ผู้ป่วยและญาติเข้าใจ 
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กลุ่มผู้รับบริการที่ส าคัญ  
โรงพยาบาลควนขนุน จ าแนกกล ุ่มผ ู้รับบริการ เพ่ือค ้นหาความ ต ้องการและตอบสนองความต ้องการ

ของผ ู้รับบริการแต่ละกล ุ่ม แบ ่งเป  น 7 กล ุ่ม ได ้แก่ 

กลุ่มผู้ป่วยที่ส าคัญ ความต้องการ 
1. กล ุ่มผ ู้ป่วยนอกครอบครัว และ
ญาติ 

- การบริการร ักษาพยาบาลท ี่รวดเร ว 
- พฤติกรรมบริการที่ดี ให้ค าแนะนำบอกกล่าวชัดเจน ค าพูด
สุภาพ มีความเสมอภาคในการ ให้บริการได ้รับข ้อมลูท ี่ส าค ัญ
เกี่ยวกับการเจ  บป ่วยและการดูแลส ุขภาพ 
- การตรวจวิน ิจฉัยท ี่ถูกต ้อง มีเครื่องมือท ี่ท ันสมัย มีค ุณภาพ มี
แพทย์เช ี่ยวชาญ 
- สถานท ี่รอตรวจสะดวกสบาย ส ิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ 
เช ่น เก้าอ้ีรอกรวดน้ าดื่ม ห้องน้ าสะอาด เป  นต ้น 

2. กล ุ่มผ ู้ป่วยในครอบครัวและญาติ - ได้รับการตรวจตรงเวลา การวินิจฉัยถูกต้องรวดเร ว 
- พฤติกรรมบริการที่ดี บริการเป็นกันเอง เข้าถึงจิตใจของผู้ป่วยและ
ญาต ิ
- การใหข้ ้อมลูการเจ  บป ่วยและแผนการรักษาอย่างช ัดเจน เข ้าใจ
ง ่าย เพ่ือช ่วยในการตัดส ินใจ 
- สถานท ี่สะอาด เพียงพอ มีห้องพิเศษท ี่เพียงพอ มีสถานท ี่ส าหรับ
พักผ ่อนหย่อนใจ 

3. กล ุ่มผ ู้ป่วยในช ุมชน - การส่งต่อข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่ในชุมชน การสนับสนุนเจ้าหน้าทีใ่น
ชุมชน 
- การดูแลรักษาพยาบาลต่อเนื่องที่บ้านและได้รับบริการที่ได้
มาตรฐาน 

4. กล ุ่มผ ู้ป่วยอุบัต ิเหต ุและฉุกเฉิน - การบริการท ี่รวดเร ว ถ ูกต้องและปลอดภัย พฤต ิกรรมบริการท ี่ด ี 
- การได้รับข้อมูลที่ส าคัญ 

5. กล ุ่มผ ู้ป่วยโรคเรื้อรัง - ได้รับบริการที่เสร จสิ้นในจุดเดียว 
- พฤติกรรมบริการที่ดี ค าพูดสุภาพ มีความเสมอภาค 
- ได ้รับข ้อมลูท ี่ส าค ัญเกี่ยวกับการเจ  บป ่วยและการดูแลส ุขภาพทั้ง
ผ ู้ป่วย ญาต ิ และผ ู้ด ูแล 
- การวิน ิจฉัยท ี่ถูกต ้อง 
- สถานท ี่รอตรวจสะดวกสบาย ส ิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ 

6. กล ุ่มผ ู้ด ้อยโอกาส ได้แก่ ผู้สูงอายุ
และผู้พิการ 

- ได้รับบริการที่เสร จสิ้นในจุดเดียว 
- พฤติกรรมบริการที่ดี ค าพูดสุภาพ 
- ได ้รับข ้อมลูท ี่ส าค ัญเกี่ยวกับการเจ  บป ่วยและการดูแลส ุขภาพทั้ง
ผ ู้ป่วย ญาต ิ และผ ู้ด ูแล 
- การวิน ิจฉัยท ี่ถูกต ้อง 
- ไม่ต ้องรอค ิวนาน 
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กลุ่มผู้ป่วยที่ส าคัญ ความต้องการ 
7. กลุ่มผู้รับผลงานอื่นๆ สถานที่ศึกษา 

- ได ้รับการใหค้วามรู้ ตรวจส ุขภาพ และสอนการดแูลส ุขอนามัย
ส ่วนบุคคลสำหรับนักเรียน 
- ได ้รับความร่วมมือการประสานงานในการพฒันาการศ ึกษาท ี่
เกี่ยวข้องกับหล ักส ูตร 
- รับน ักศ ึกษาเพ่ือฝ ึกประสบการณ์ ได ้แก่ น ักศ ึกษาแพทย์ เภส ัชกร 
พยาบาล แพทย์แผนไทย และอ่ืนๆ 

ช่องทางการร ้องเร ียน การร้องเรียนสามารถร้องเรียนผ ่านต ู้แสดงความค ิดเห  น การร้องเรียนทางโทรศัพท ์ / 
โทรสาร การร้องเรียนโดยทางจดหมาย /หนงัส ือราชการ การร ้องเรียนผ ่าน อสม .หรือผ ู้น าช ุมชน การร้องเรียน
ผ ่านการ ประช ุมหัวหน้าส ่วนราชการ ผ ่านแบบสอบถามและการร้องเรียนต ่อผ ู้บังค ับบ ัญชาระด ับเหนือขึ้นไป 
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คู่มือการปฏิบัติงาน 
งานที่ให้บริการ งานผ ู้ป่วยนอก 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลควนขนุน 
ขอบเขตการให้บริการ 
สถานท ี่/ช ่องทางการใหบ้ริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

แผนกผ ู้ป่วยนอก 
 โทรศัพท:์ 074 682 071 ต่อ 166 

ในเวลาราชการ 
วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 
ตั้งแต่เวลา 08.00-12.00 น. และ 13.00 – 16.30 น. 

 นอกเวลาราชการ จันทร์ – ศุกร์ เวลา 16.30 – 20.30 น. 
เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดราชการ 08.30 – 12.00 น. 

 

ขั้นตอนการรับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดที่ 1 ยื่นบัตร /คัดกรอง /รับ 

จดุที่ 2 ช ั่งน้ าหนัก วัดส่วนสูง วัดไข้ วัดความค ัน 

จุดที่ 3 ซักประวัติ 

จุดที่ 4 รอพบแพทย์ 

จุดที่ 5 
- รับค าแนะน าก่อนกล ับบ ้าน/รับใบนัด 
- ส ่งตรวจพิเศษ/ส ่งตรวจทางห้องปฏ ิบัต ิการ 
- นอนโรงพยาบาล 

จดุที่ 6 รับใบส ่งต ัว 

รับยากล ับบ ้าน 
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คู่มือการปฏิบัติงาน 
งานที่ให้บริการ คล ิน ิกโรคเรื้อรัง 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ คล ิน ิกโรคเรื้อรัง โรงพยาบาลควนขนุน 
ขอบเขตการให้บริการ 
สถานท ี่/ช ่องทางการใหบ้ริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

แผนกผ ู้ป่วยนอก 
 โทรศัพท:์ 074 682 071 ต่อ 211 

ในเวลาราชการ 
วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 
ตั้งแต่เวลา 08.00-12.00 น. และ 13.00 – 16.30 น. 

** ใหบ้ริการพ ิเศษเฉพาะโรคในวันท ี่มคีล ิน ิก หรือบริการพิเศษอ่ืนๆ 
- คลินิกโรคเบาหวานจะมีการให้บริการตรวจคัดกรองภาวะแทรกซ้อน ปีละ 1 ครั้ง ได้แก่ การตรวจ

เบาหวานขึ้นตาด ้วย Fundus camera, การตรวจเท ้า (Completed foot care) , การตรวจฟัน , การตรวจ ทาง
ห้องชันสูตร , CXR , การให้วัคซีนปูองกันไข้หวัดใหญ่ 

- คล ิน ิกความด ันโลหิตส ูง จะมีการให้บริการในการตรวจค ัดกรองภาวะแทรกซ้อนปีละ 1 ครั้ง ได้แก่ 
การตรวจทางห้องชันสูตร ,CXR 

- คลินิกโรคหืดและโรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง จะมีการตรวจ Spirometry, การตรวจทางห้องชันสูตร, 
CXR  ปีละ 1 ครั้ง ,การให้วัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ 

- คล ิน ิกโรคไตเรื้อรัง จะมีการให้บริการตรวจค ัดกรองภาวะแทรกซ้อน ปีละ 1 ครั้ง ได ้แก่ การ ตรวจ
ทางห้องชันสูตร , CXR , การให้วัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ และติดตามค่าการทำงานของไตอย่างต่อเนื่อง 

- ใหบ้ริการผ ู้ป่วยโรคเรื้อรงัอย่างเป  นองค ์รวม อย่างต ่อเนื่องท ั้งในสถานบริการ บ ้านและช ุมชน 
- การส ่งเสริมและพัฒนาศ ักยภาพของผ ู้ป่วยในการดูแลตนเอง เพ่ือป้องกันการก าเริบของโรคอาการ 

และการปอ้งกันภาวะแทรกซ้อน 
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ขั้นตอนการรับบริการผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ผู ้ป่วยไม่ต ้องเจาะเล ือด 

รับยา 

รับใบนัด /ฟังส ุขศ ึกษา 

พบแพทย ์

กรณ ีเจาะเล ือด ประจ าปีให้ไป X-ray ผู้ป่วยนั่งรอซักประวัติ 

รอผลเลือด 

รับยา 

รับใบนัด /ฟังส ุขศ ึกษา 

ผ ู้ป่วยน ั่งรอเจ ้าหน ้าท ี่เจาะเล ือด 

ยื่นบตัรและสมุดประจ าต ัวที่หน ้าคล ิน ิก ผ ู้ป่วยรอเจ ้าหน ้าท ี่เรียกว ัดส ัญญาณช ีพตามล าด ับ 

ผ ู้ป่วยต ้องเจาะเล ือด 

- ผู้ป่วยควบคุมโรคไม่ได ้

- ผู้ป่วยฟังผลเลือด 
- ผู้ป่วยอาการผดิปกต ิ

ผู้ป่วยนั่งรอซักประวัติ 

พยาบาลเวชปฏ ิบัต ิ 

ผู้ป่วยควบคุมโรคได้ 
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คู่มือการปฏิบัติงาน 
งานที่ให้บริการ งานอุบัต ิเหต ุและฉุกเฉิน 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานอุบัต ิเหต ุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลควนขนุน 
ขอบเขตการให้บริการ 
สถานท ี่/ช ่องทางการใหบ้ริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

แผนกผ ู้ป่วยนอก 
 โทรศัพท์: 074 682 071 ต่อ 
214, 215 

ให้บริการทุกวัน ไม่เว้นวันหยุดราชการ (24 ชั่วโมง) 

 

กระบวนการหลักในการดูแลผู้ป่วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การวางแผน 
- การวางแผนการดูแลผู้ป่วย 
- การวางแผนจ าหน่าย 

2. การประเมินผู้ป่วย 
- การประเมินผู้ป่วยและการแก้ไข ภาวะฉุกเฉิน 

   - การส่งตรวจเพื่อประกอบการวินิจฉัยโรค 
- การประเมินอาการ 

1. การเข้าถึงและการบริการ 
- การค ัดกรองเบ ื้องต ้น 
- การเคล ื่อนย้ายผ ู้ป่วย 

4. การดูแลผู้ป่วย 
- การดูแลอาการรบกวนอื่นๆ 
- การดูแลผู้ป่วยและการให้บริการที่มี ความเสี่ยงส ูง 

5. การให้ข้อมูลและการ เสริมพลังแก่
ผู้ป่วยและญาต ิ

6. การดูแลต่อเนื่อง 
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ขั้นตอนการรับบริการผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยื่นบัตร /คัดกรอง /รับบัตรคิว 

คัดกรอง 

ซักประวัติ 

ตรวจรักษา /แก้ไขปัญหา /ภาวะฉุกเฉิน 

ส่งต่อ รับยากล ับบ ้าน นอนโรงพยาบาล 

จ าหน่าย 
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คู่มือการปฏิบัติงาน 
งานที่ให้บริการ งานส่งเสริม 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานส่งเสริม โรงพยาบาลควนขนุน 
ขอบเขตการให้บริการ 
สถานท ี่/ช ่องทางการใหบ้ริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

แผนกผ ู้ป่วยนอก 
 โทรศัพท:์ 074 682 071 ต่อ 196 

ในเวลาราชการ 
วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 
ตั้งแต่เวลา 08.30-12.00 น. และ 13.00 – 16.30 น. 

ขั้นตอนในการให้บริการฝากครรภ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลับบ้าน 

หญิงตั้งครรภ์รายใหม่ 

ลงทะเบียน ซักประวัติ 

 

ประเมินสุขภาพร่างกายทั่วไป 

 

ให้บริการปรึกษาก่อนเจาะเลือด มาฟังผลเลือด เข้าโรงเรียนพ่อแม่ครั้งที่ 1 

 

ส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ 

 

8. น ัดหมายครั้งต ่อไปและให้สมุดบันทกึส ุขภาพแม่
และเด  กไว้ประจำต ัว 

5.  ตรวจร่างกายท ั่วไป,ตรวจครรภ์ 

ประเมินภาวะเส ี่ยง มีปัญหา พบแพทย ์

6.  ให้ค าแนะน ารายบ ุคคล  
กลับบ้าน ให้การรกัษาตามอาการ 

7.  สร้างเสริมภูมคิ ุ้มกนัและการได ้รับยา 

มีภาวะเส ี่ยงขณะต ั้งครรภ์ 
ลงบันทึกมุมขวาด้านล่าง หน้าบันทึก
การตัง้ครรภ ์

กลับบ้าน 

Admitte 

ปกต ิ

9. ส่งใบสั่งยา ช าระเงิน 
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1. ตรวจปัสสาวะ, ชั่งน้ าหนัก, วัดความดันโลหิต 
 

2. ประเมินส ุขภาพร ่างกายท ั่วไป 
 

3. อายุครรภ์ 32 ส ัปดาหข์ ึ้นไป 
นัดเข้าโรงเรียนพ่อแม่ ครั้งที่ 2 

 
4. ตรวจร่างกายท ั่วไป ตรวจครรภ์ ประเมินภาวะเส ี่ยง 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. ครบฉีดยากันบาดทะยักเข  ม  2 , ไปฉ ีด 
 

 
 
9. ชำระเงิน , รับยา 

 
7. น ัดหมายคร้ังต ่อไปและให้สมุดบันทึกส ุขภาพแม่และเด  กไว้ประจ าต ัว 

Admitte 

ปกติ 

5. ให้ค าแนะน ารายบคุคล 
กลับบ้าน 

6. สร้างเสริมภูมคิ ุ้มกนัและการได ้รับยา 

กลับบ้าน 

หญิงตั้งครรภ์รายเก่า 

พบแพทย ์
มีปัญหา 

ให้การรักษาตามอาการ มีภาวะเสี่ยง ลงบันทึกมุมขวา

ด้านล่าง ช่อง High risk หน้าบันทึก

การตัง้ครรภ ์
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การประเมินภาวะเส ี่ยงของหญิงต ั้งครรภ์ 
 ประเมินจาก 
1. ประวัติ 
2. สังเกต 
3. ซักถาม 
4. ตรวจร่างกายท ั่วไปและตรวจครรภ์ 
5. แนวทางประเมินภาวะเส ี่ยงของหญิงต ั้งครรภ์ของหญิงต ั้งครรภ์  20  ข้อ 

1) ตั้งครรภ์อายุน้อยกว่า 17 ปี หรือมากกว่า 35 ปี 
2) เคยคลอดก่อนก าหนด (คลอดก่อนอายุ  37  ส ัปดาห ์) 
3) ครรภ์แรกหรือครรภ์ท ี่  4  ขึ้นไป 
4) เคยคลอดล ูกน้ าหนักน ้อยกว่า  2,500 กรัม  หรือมากกว่า  4,000  กรัม 
5) เคยผ ่าต ัดมดล ูก 
6) มีประวัติโรคหัวใจ 
7) เคยแท ้ง  2  ครั้งขึ้นไป 

 ค าแนะน า  การประเมินภาวะเสี่ยง ข้อ 8 – 20 ใช ้
ท ุกครั้งท ี่ใหบ้ริการตรวจครรภ์ พบภาวะ
เส ี่ยงเพียงหนึ่งข้อ  ส ่งพบแพทย์ 

8) โลหิตจาง (Hb < 11 gm/dl หรือ Hct < 33%) 
9) ตรวจ VDRL ได้ผลบวก 
10) พบไข่ขาวในปัสสาวะและ/หรือพบน้ าตาลในปัสสาวะ 
11) ความดันโลหิต 140/90 mmHg หรือมากกว่า 
12) ต่อมไทรอยด์โต 
13) เป็นโรคหัวใจหรือตรวจพบเป็นโรคหัวใจ 
14)  ขนาดมดล ูกไม่ส ัมพันธ์กับอายุครรภ์ 
15) ครรภ์แฝด 
16)  ทารกอยู่ในท ่าผ ิดปกต ิ (ไม่ใช ่ท ่าศ ีรษะ)  ต ั้งแต ่ 34 ส ัปดาหข์ ึ้นไป 
17)  เล ือดออกขณะต ั้งครรภ์ 
18)  ต ั้งครรภ์เกิน  40  ส ัปดาห ์
19)  น้ าหนักขึ้นน ้อยกว่า  1  กก./เด ือน  ต ั้งแต ่  24  ส ัปดาหข์ ึ้นไป 
20)  เด  กดิ้นน ้อยกว่า  10 ครั้ง/วัน  ต ั้งแต ่  32  ส ัปดาหข์ ึ้นไป 

 สิ่งส าคัญ 1. พบตั้งครรภ์ปกติ ส่งเสริม , ป้องกัน , เฝ้าระวัง ไม่ให้เกิดภาวะแทรกซ้อน 
2. พบเกิดภาวะเส ี่ยงขณะต ั้งครรภ์  ให้การร ักษาพยาบาล , ป้องกัน , ส ่งเสริม , เฝ ้าระว ัง 

ใหเ้กิดภาวะเส ี่ยงต ่อมารดาและทารกน ้อยท ี่ส ุด 
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ช่วงอายุอื่น 

พ ัก 30 นาท ีเพ ื่อเฝ ้าระว ังการแพ ้ว ัคซีน เจาะเล ือดตามว ัย 

ปฐมพยาบาล ไม่ด ีข ึ้น 

ปกติ แพ้วัคซีน 

ยื่นบัตรโรงพยาบาล ที่ห้องบัตร ห้องเบอร์1 

นำใบน าทางไปย ื่นงานเวชฯเพ ื่อ 
- ชั่งน้ าหนัก ,วัดส่วนสูง,วัดศีรษะ,วัดไข้ 
- ให้ส ุขศ ึกษารายบุคล และรายกล ุ่ม 

ผิดปกต ิ

อายุ 6 เดือน กับ 1 ปี 

ให้ว ัคซนีตามเกณฑ ์อาย ุตามหล ัก 5R  นัดฉดีครั้งต่อไป 

ประเมินพัฒนาการ 

ปกติ 

ปฐมพยาบาลด ีข ึ้น 
กลับบ้าน 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ข้ันตอนการรับบรกิารว ัคซ ีน 

ส ่งห้องฟ ันเพ ื่อตรวจฟ ัน 

อายุมากกว่ากว่า 9 เดือน อายุต่ ากวา่ 9 เดือน ให้ค าแนะน าพบแพทย์ 

คัดกรองพบไม่พบความผิดปกติ คัดกรองพบพบความผดิปกติ 
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หญิงวัยเจริญพันธ์รายใหม่ 

แนวทางการปฏ ิบ ัต ิในการวางแผนครอบคร ัว 
(Flow chart การวางแผนครอบครัว) 

 จุดมุ่งหมาย คือ การน าวิธีการทางเวชศาสตร์ปูองกันมาใช้ในการดูแลหญิงวัยเจริญพันธ์ไม่ให้มี
ภาวะแทรกซ้อน และตั้งครรภ์ 
 

 ขั้นตอนในการให้บริการวางแผนครอบครัว 
 
 
 

 
1. ลงทะเบียน , ซักประวัติ 

 

2.  ประเมินส ุขภาพร ่างกายท ั่วไป 
 

3. ให้การปรึกษาก่อนวางแผนครอบครัว 
 

4. ตรวจร่างกายทั่วไป ตรวจบริการการตั้งครรภ์ 
 

5. ให้ค าแนะน ารายบุคคล

การตั้งครรภ ์

 
ปกติ กลับบา้น 

 
 
 
 
 
 

พบแพทย์ 

 
ยาเม ดคุมก าเนดิ,ยาฉีดคุมก าเนดิ

,ยาฝังคุมก าเนดิ ,ห่วงอนามัย

,ตรวจหลัง pap smear คลอด 

 

 
 
ให้การรักษาตามอาการ 

 

6.  น ัดหมายครั้งต ่อไปและให้บ ัตรน ัดวางแผนครอบครวัไว้ประจ าต ัว 
 

7. ส่งใบสั่งยา ช าระเงิน รับยา 
 

ANC กลับบ้าน 

กลับบ้าน 
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7.  ส่งใบสั่งยา, ช าระเงิน, รับยา 

 ขั้นตอนในการให้บริการวางแผนครอบครัวรายเก่า 

 
1. ลงทะเบียน , ซักประวัติ 
 
2.  ประเมินส ุขภาพร ่างกายท ั่วไป 
 
3. ให้การปรึกษาก่อนวางแผนครอบครัว 
 
4.  ตรวจร่างกายทั่วไป, ตรวจ บริการการครรภ์ หรือไม่ 
 

การตั้งครรภ ์

 
ปกติ กลับบา้น 

5. ให้ค าแนะน ารายบุคคล 
 
 
 
 
 

 
พบแพทย์ 

 
ยาเม ดคุมก าเนิด,ยาฉีด คุม

ก าเนิด,ยาฝังคุมก าเนิด 

,ห่วงอนามัย,ตรวจหลัง pap 

smear คลอด 

กลับบ้าน 

 
 

ให้การรักษาตามอาการ 

6.  น ัดหมายครั้งต ่อไปและให้บ ัตรน ัดวางแผนครอบครวัไว้ประจำต ัว 
 

 
 
 

 

ANC 

กลับบ้าน 
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คู่มือการปฏิบัติงาน 
งานที่ให้บริการ งานค ัดกรองโรคเบาหวาน โรคความด ันโลหติส ูง 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ กลุ่มงานโรคไม่ติดต่อ 
ขอบเขตการให้บริการ 
สถานที/่ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
กลุ่มงานโรคไม่ติดต่อ ใหบ้ริการคัดกรองเบาหวาน โรคความด ันโลหติส ูง ในวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 

08.30 - 16.30 น.  

หลักการรักษาวิธีการและเงื่อนไขการให้บริการ 
โรงพยาบาลควนขนุน จ ังหวัดพัทลุง จ ัดให้บริการคัดกรองโรคเบาหวาน โรคความด ันโลหิตส ูง และ

พฤต ิกรรมเส ี่ยงด ้าน ส ุขภาพในเขตพ้ืนท ี่บริการต าบลควนขนุน ร่วมการค ัดกรองร่วมกับ อสม.ประจำหมู่บ ้าน มี
รายละเอียดขั้นตอน ด ังต ่อไปนี ้

ขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการ 
ขั้นตอน หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ 
1. ลงทะเบ ียนผ ู้รับบริการ ประเมินส ุขภาวะเบ ้ืองต ้น 
(ชั่งน้ าหนัก วัดความดัน) 

กลุ่มงานโรคไม่ติดต่อ 

2. ตรวจระด ับน้ าตาลในเล ือดแบบเจาะปลายน ิ้ว 
ด้วยเครื่องเจาะน้ าตาล (Dextrotrip) ในประชาชนอายุ 35 ปีขึ้น ไป 

3. แจ ้งผลแก่ผ ู้รับบริการทุกราย 
4. ด าเนินการตามแนวทางการประเมินความเส ี่ยงด ้านส ุขภาพ 
ในประชากรอายุ 35 ปีขน ึ้  ไป ของส าน ักโรคไม่ต ิดต ่อ กรม
ควบคุมโรค 
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่ วยกายภาพบ 
าบดั 

ข ัน้ต 

น ัดท าการด ูแลร ักษาต ่อใน การ

ร ักษาคร ั้งถ ัดไป 

กรณีพบปัญหา V/S 
Unstable ผ ู้ป่วยไม่พร ้อมร ับการร ักษา 

ส่งกลับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (แพทย ์) 
เมื่อผ ู้ป่วยพร ้อมท าการ ประเมินซ้ าเพื่อ
เตรียมดูแลรักษาต่อ 

3. การร ักษา 
- เพื่อลดอาการปวด ( Hot pack ,Ultrasound, Electical 
stimulation, TENs, Traction ) 
- งานปูองกันและส ่งเสร ิม (Exercise For….) 
- งานฟื้นฟูสภาพ 
- การบร ิการด ้านกายอุปกรณเ์สร ิม 

ขั้นตอนการร ับบร ิการผ ู้ป่วย 

ร ่วมกับสหว ิชาช ีพ ต ิดตามประเมินความก้าวหน ้าของผ ู้ป่วย กรณีพบ
ปัญหาท าการวางแผนการด ูแลร ักษาต ่อ 

5. การวางแผนจำหน ่าย - น ัดผ ู้ป่วย 
- ให้ค าแนะน าก่อนจ าหน่าย 
- ต ิดตามประเมินหล ังการร ักษา 

ประเมินซ้ า -  ด ูการเปลี่ยนแปลงหล ังการร ักษา 
-  วางแผนการร ักษา 

ผ ู้ป่วย -  การปฏ ิบัต ิต ัว 
- การช ่วยเหล ือตนเอง 
- การออกก าล ังกายเพ ื่อการบ าบัดร ักษา 
- การช ่วยเหล ือผ ู้ป่วยกรณีต ้องพ ึงพ ิง 

4. การบนัทึกขอ้มูล 
- ข ้อมูลประว ัต ิผ ู้ป่วย 
- ข ้อมูลด ้านการร ักษา และการส ่งต ่อผ ู้ป่วย 

2. การประเมินผ ู้ป่วยและการวางแผนการร ักษา 
- ซักประวัติ 
- ตรวจร ่างกาย (ผ ู้ป่วยภาวะระบบกระด ูกกล ้ามเน ื้อ, ผ ู้ป่วยอัมพาตคร ึ่งซีก, ผ ู้ส ูงอาย, ุ ผ ู้ป่วยเด  ก และอื่นๆ) 
- วางแผนการร ักษาให้เฉพาะเจาะจงกับแต ่ละบุคคล 

1. การเตรียม 
- เตรียมคน - เตรียมอุปกรณ์ 
- เตรียมสถานที่     - ลงทะเบียน 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
งานที่ให้บริการ งานกายภาพบ าบัด 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานกายภาพบ าบัด โรงพยาบาลควนขนุน 
ขอบเขตการให้บริการ 
สถานท ี่/ช ่องทางการใหบ้ริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
ห้องกายภาพบ าบัด 
 โทรศัพท์: 074 682 071 ต่อ 218 

 ในเวลาราชการ 
วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 
ตั้งแต่เวลา 08.30-12.00 น. และ 13.00 – 16.30 น. 
 นอกเวลาราชการ - 

 

กระบวนการของหน่วยงาน (Top-Down Flow Chart) 
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ช ั่งน้ าหน ัก วัดความด ัน 

ซักประวัติ 

ตรวจร่างกายและประเมินการรักษาทางกายภาพบ าบดั 

รักษาทางกายภาพบ าบัด 

รับใบนัด/รับค าแนะน าก่อนกล ับบ ้าน 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ยื่นบัตร /คัดกรอง /รับบัตรคิว 
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พบแพทย์แผนปัจจุบัน (ครั้งแรก) 

อาการดีขึ้น/ไม่เกดิภาวะแทรกซ้อนจากการใหบ้ริการ 
/หายจากโรค,อาการที่เจ  บป่วย 

ให้บริการแพทย์แผนไทย (นวด,ประคบสมุนไพร,อบไอน้ าสมุนไพร,บริบาลหลังคลอด) 

พิจารณาการให้บริการแพทย์แผนไทย (ตามขอบเขตการให้บริการแพทย์แผนไทย) 

ซักประว ัต ิ ตรวจร ่างกายและว ิน ิจฉ ัยโรคทางการแพทย์แผนไทย 

น ัดให้บร ิการต ่อเน ื่อง 

อาการไม่ดีขึ้น/เกิดภาวะแทรกซ้อนจากการ
ให้บริการ 

ยุติการให้บริการ พร้อมให้คำแนะน า การดูแลสุขภาพ

ป้องกันการป่วยซ้า 

ประเมินอาการหลังใหบ้ริการ 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
งานที่ให้บริการ งานแพทย์แผนไทย 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลควนขนุน 

 

ขอบเขตการให้บริการ 
สถานท ี่/ช ่องทางการใหบ้ริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
ห้องแพทย์แผนไทย 
 โทรศัพท์: 074 682 071 ต่อ 161 

 ในเวลาราชการ 
วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 
ตั้งแต่เวลา 08.30-12.00 น. และ 13.00 – 16.30 น. 
 นอกเวลาราชการ - 

 

 ขั้นตอนการรับบริการงานแพทย์แผนไทย 
 
 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

ให้คำแนะน าการปฏ ิบัต ิต ัว 
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ยื่นใบน าทาง/เอกสารผ ู้ป่วยนอนโรงพยาบาลห้องการเง ิน 

ตรวจสอบรายการยาตามแพทยส์ั่งและพิมพ์ฉลากยา 

จัดยาตามฉลากยา 

เภสชักรตรวจสอบข้อมูลผู้ป่วย 

ผ ู้ป่วยรับยา/กล ับบ ้าน 

เภสชักรบันทึกการจ่ายยาในโปรแกรม HosXP 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
งานที่ให้บริการ งานบริการเภสัชกรรม 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานบริการเภสัชกรรม โรงพยาบาลควนขนุน 

 

ขอบเขตการให้บริการ 
สถานท ี่/ช ่องทางการใหบ้ริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
ต ึกผ ู้ป่วยอุบัติเหตุฉุกเฉิน ห้องจ ่ายยา  ในเวลาราชการ 
 โทรศัพท์: 074 682 071 ต่อ 194 วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 

 ตั้งแต่เวลา 08.30-12.00 น. และ 13.00 – 16.30 น. 
  นอกเวลาราชการ 
 วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 16.30-20.30 น. 
 เสาร์-อาทิตย์ ตั้งแต่เวลา 
 08.30-12.00 น. และ 13.00 – 16.30 น. 

 

 

ขั้นตอนการรับบริการผู้ป่วยห้องจ่ายยา 
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นั่งพัก 10 นาท ี

ปกต ิ  ิ ปกติ 
ผิดปกต ิ

 ิ 
โรคทางระบบท ี่มผีลต ่อการร ักษา 

ไม่มี 
ผิดปกต ิ

รับบริการทันตกรรม 

ส่งพบแพทย ์ส ั่ง Lab เพ ิ่มเต ิม กนิ/ฉ ีดยาก่อนร ักษา 

ทันตแพทย์พิจารณา 

วัดส ัญญาณช ีพซ้ า ส ัญญาณช ีพ 

รับยา / กล ับบ ้าน 

การชำระเง ิน 

เช คสิทธิ์การรักษา 

ยื่นบัตร 

เช  คส ิทธ์ิคงเหล ือ (ประกัน) 

รับคิวทันตกรรม 

ยื่นบัตรห้องทันตกรรม 

คัดกรอง 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
งานที่ให้บริการ งานทันตกรรม 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานทันตกรรม โรงพยาบาลควนขนุน 

 

ขอบเขตการให้บริการ 
สถานท ี่/ช ่องทางการใหบ้ริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
อาคารส่งเสริม ช ั้นท ี่ 1  ในเวลาราชการ 
โทรศัพท์: 074 682 071 ต่อ 122 วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 

 ตั้งแต่เวลา 08.30-12.00 น. และ 13.00 – 16.30 น. 
  นอกเวลาราชการ 
 วันจันทร์ – วันพฤหัสบดี ตั้งแต่เวลา 16.30 – 20.00 น. 
  

 

 ขั้นตอนการรับบริการงานทันตกรรม 
 

 

 

 

ผิดปกติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ต ้องช าระ 

 

การช าระเง ิน 
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การดูแลมารดาที่มีภาวะ Fetal Distress 
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แนวทางการจัดการศพทารก 
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34 
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แนวทางการปฏิบัติงานของงานห้องผ่าตัด 
การปฏิบัติเพื่อป้องกันภาวะตกเลือดในการผ่าตัดคลอด 
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การป้องกันการเกิดภาวะ Venous Thromboembolism (VTE) Prophylaxis 
 

 
 

การส่งผู้ป่วยเพื่อมารับการผ่าตัดกรณีผู้ป่วยใน 
 

 
 

แนวปฏิบัติการท า Mark Site ก่อนการผ่าตัด 
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การแลกเปลี่ยนเวรย้อนหลัง 

 
แนวทางการรับ Set case ผ่าตัดนอกเวลาราชการ 
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การป้องกันอันตรายจากการใช้เครื่องจี้ไฟฟ้า 

 
 

แนวทางการรับผู้ป่วยแผลติดเชื้อเข้าห้องผ่าตัด 

 
มาตรการป้องกันการติดเชื้อในห้องผ่าตัด 
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การก าหนดอัตราก าลังในทีมผ่าตัด 
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แนวทางการจัดตารางเวรงานห้องผ่าตัด 

 
 

แนวทางปฏิบัติกรณีหัวหน้าทีมผ่าตัดลาฉุกเฉิน 

 
แนวทางการตามทีมผ่าตัดนอกเวลาราชการ 
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ขั้นตอนการเบิกค่าตอบแทนงานห้องผ่าตัด 
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แนวทางการแก้ไขปัญหาเมื่อทีมผ่าตัดไม่พร้อม 

 
การตรวจสอบความปลอดภัยผู้ป่วยจากการผ่าตัด 
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แนวทางการปฏิบัติงานของงานเทคนิคการแพทย์ 
แนวทางปฏิบัติ Direct ant globulin test 

 
แนวทางปฏิบัติ Indirect ant globulin test 
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แนวทางการตรวจ Anti-HIV วิธี Rapid Test (Determine) 

 
แนวทางการตรวจ Anti-HIV วิธี Rapid Test (Wondfo) 

 
แนวทางการตรวจ RPR 
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แนวทางการตรวจ pregnancy test 

 
แนวทางการตรวจ Methamphetamine  

 
แนวทางการตรวจ THC 

 
แนวทางการตรวจ Morphine 
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แนวทางการตรวจ Dengue NS1 

 
แนวทางการตรวจ Anti-HIV วิธี Rapid Test (SD Bio line) 

 
แนวทางการใช้เครื่อง cobas e 411 
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แนวทางการตรวจ Rheumatoid Factor 

 
แนวทางปฏิบัติการตรวจ ABO grouping 
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แนวทางปฏิบัติ Compatibility test 
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แนวทางการรับสิ่งส่งตรวจทางเซลล์วิทยา 

 
 

แนวทางปฏิบัติการตรวจหมู่โลหิตระบบ Rh 
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วิธีการเก็บขอยืมและคืนสไลด์ 

 
การใช้เครื่องนับเม็ดเลือดอัตโนมัติ Sysmex รุ่น XN-1000 
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การเตรียมสเมียร์เลือด 

 
การตรวจหาปริมาตรเลือดแดงอัดแน่น (Hematocrit) 

 
การตรวจ venous clotting time 
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การตรวจ Bleeding Time 

 
 

การตรวจ ESR 

 
การตรวจ LE cell 

 
การใช้เครื่องเพาะเลี้ยงเชื้อในเลือดแบบอัตโนมัติ DL-Bt64 
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การตรวจ DCIP 

 
 

การย้อม Acid fast stain โดยวิธี Kinyoun 
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การตรวจและการย้อมสี gram stain 

 
การตรวจหาเชื้อราด้วยวิธี KOH 

 
การตรวจ Wet Smear 
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แนวทางการตรวจ HBsAg, ABsAb 

 
แนวทางการตรวจ HBcAb 

 
แนวทางการตรวจ Anti-HCV 

 
แนวทางการตรวจ Syphilis, Scrub typhus, Leptspirosis, Salmonella typhi 
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แนวทางการตรวจ stool exam, stool Occult Blood 

 
แนวทางการตรวจ Urine analysis 

 
 

การตรวจวิเคราะห์สารทางเคมีคลินิก Micro-bilirubin 
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การบริการผู้ป่วยภาวะวิกฤตตรวจทางรังสีวิทยา 
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แนวทางเวชปฏิบัติส าหรับผู้ป่วยที่ถูกสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมกัด 
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แนวทางการให้บริการคลินิกให้ค าปรึกษา 
แนวทางการให้บริการบ าบัดรักษาโรคติดบุหรี่และการบันทึกกิจกรรมในระบบ Hosxp 
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แนวทางการด าเนินงานศูนยพ์ึ่งได้ในระดับต าบล (รพ.สต./CMU) 
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แนวทางปฏิบัติในการดูแลช่วยเหลือผู้ที่ตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์ 
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แนวทางปฏิบัติในการช่วยเหลือเด็ก สตรีและบุคคลในครอบครัวที่ถูกกระท ารุนแรงทางกาย 
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ขั้นตอนการดูแลช่วยเหลือผู้ที่ถูกทอดทิ้งในโรงพยาบาลควนขนุน 
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การให้ค าปรึกษาเพื่อตรวจวินิจฉัยการติดเชื้อเอชไอวี 
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แนวทางการให้บริการงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวม 
การติดตามเยี่ยมผู้ป่วยนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล (TB ADMIT) 
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การประสานการให้บริการผู้ป่วยวัณโรคระหว่างหน่วยงานคลินิกวันใสกับงานเทคนิคการแพทย์ 
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การเฝ้าระวังสอบสวนผู้ป่วยที่เข้าเกณฑ์สอบสวน COVID-19 
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แนวทางการปฏิบัติงานรังสีวิทยา 
การบ ารุงและรักษาเครื่องเอกซเรย์ 

 
การให้บริการเอกซเรยท์างรังสีวิทยาขณะใช้ระบบส ารองไฟฟ้า 
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แนวทางปฏิบัติงานเภสัชกรรม 
ขั้นตอนงานบริการเภสัชกรรมผู้ป่วยนอก 

 
 

การเตรียมยาต้ายไวรัสเอดส์ล่วงหน้า 
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การด าเนินการเมื่อเกิดความคลาดเคลื่อนทางยา 
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การควบคุมการแบ่งบรรจุล่วงหน้า 

 
 

การตรวจความถูกต้องของยา ฉลากยา ห้องจ่ายยาผู้ป่วยนอก 

 
 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อห้องจ่ายยานอก 
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การบริบาลทางเภสัชกรรมผู้ป่วยนอกที่ติดเชื้อเอชไอวีและได้รับยาต้านไวรัสเอดส์ 

 
 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเภสัชกรในหน่วยบริการปฐมภูมิ 
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แนวทางการป้องกัน Medication error 

 
 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อห้องยาผู้ป่วยใน 
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แนวทางการสั่งใช้ยาและประเมินความเหมาะสมของการสั่งใช้ยา 

 
 

งานบริหารคลังยาและเวชภัณฑ์ต้องจ่ายยาใน 
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การเบิกรับ-เวชภัณฑ์คลังยาย่อยห้องจ่ายยาผู้ป่วยนอก 

 
 

ระบบการจัดการยาคืนจากผู้ป่วย 
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การตรวจสอบยาและเวชภัณฑ์ที่เสื่อมสภาพ/หมดอายุ 

 
 

การส ารวจความพึงพอในต่อห้องยาผู้ป่วยใน 
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การควบคุมความผิดพลาดในงานบริการเภสัชกรรมผู้ป่วยนอก 
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การควบคุม/เก็บรักษายาและเวชภัณฑ์ที่มิใช่ยา 
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การเบิก-รับวัตถุออกฤทธิ์ต่อจิต-ประสาทประเภทท่ี 2 

 
การเก็บระยะเวลารอรับยา 
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การบริบาททางเภสัชกรรมผู้ป่วยวัณโรค 
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การบริบาททางเภสัชกรรมผู้ป่วยไตเรื้อรัง 
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การบริบาลทางเภสัชกรรมผู้ป่วยนอกที่ได้รับยาวาร์ฟาริน 
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การจัดการอัตรากิริยาระหว่างยา อาหาร ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและสมุนไพรในผู้ป่วยที่ได้รับยาวาร์ฟาริน 

 
การบริบาลทางเภสัชกรรมในผู้ป่วยประคับประคอง 
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การบริบาลทางเภสัชกรรมในผู้ป่วยที่ได้รับผลิตภัณฑ์กัญชาทางการแพทย์ 

 
ระบบการจัดการยาเดิมผู้ป่วยใน 
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การด าเนินงาน Medical Reconciliation 
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ขั้นตอนการเบิกยาเสพติดและวัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตประสาท 
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ขัน้ตอนการส่งต่อข้อมูลอาการไม่พึงประสงค์ระหว่างสถานบริการสาธารณสุข 
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ขั้นตอนการติดตามอาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
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การบริบาลทางเภสัชกรรมในผู้ป่วยโรคหืดและปอดอุดกั้นเรื้อรัง 
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การเตรียมยาแบบ Daily drug package ส าหรับผูป้่วยวัณโรคล่วงหน้า 
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แนวทางปฏิบัติงานคลินิกฝากครรภ์ 
แนวทางการให้บริการดูแลหญิงตั้งครรภ์ Previous C/S 

 
 

แนวทางการดูแลรักษาภาวะซีดจากการขาดธาตุเหล็กในหญิงตั้งครรภ์ 
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แนวทางการคัดกรองภาวะเบาหวานในหญิงตั้งครรภ์ 
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การนัดหญิงตั้งครรภ์พบแพทย ์
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แนวทางการด าเนินงาน PCT 
การวางแผนจ าหน่ายและการดูแลต่อเนื่อง 
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 มาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

แผนยุทธศาสตร์เป็นทิศทางของการด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ร่วมกันและสามารถคาด 
ประมาณ/ประเมินความส าเร จของเป้าหมายที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าจากกิจกรรมที่องค์กรหรือหน่วยงานได้ก าหนด
ขึ้น ตามยุทธศาสตร์ ก่อนการจัดสรรงบประมาณถึงแม้กระบวนการและขั้นตอนในการจัดท ายุทธศาสตร์จะ
เหมือนกันๆ กันในทุกหน่วยงาน แต่จากการที่แต่ละหน่วยงานมีโครงสร้าง เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการ
บริหารงานที่ แตกต่างกันท าให้ลักษณะของยุทธศาสตร์มีความแตกต่างกัน โดยเฉพาะหน่วยงานด้านสุขภาพที่
อยู่ในหน่วยงานด้าน การพัฒนาสังคมและแก้ไขปัญหาความยากจน ยุทธศาสตร์จะไม่เน้นไปที่การแข่งขันแต่จะ
เน้นไปที่การประสานให้ เกิดความร่วมมือและยุทธศาสตร์ของแต่ละส่วนก จะไม่แยกจากกันแต่จะเชื่อมโยง
สัมพันธ์กันและท าให้บรรลุ เป้าหมายเดียวกัน คือ การมีสุขภาพดีของประชาชน 

1. วัตถุประสงค์ 
1.1 เพ่ือเป็นกรอบก าหนดทิศทางและเป้าหมายระยะยาวของหน่วยงาน 
1.2 เพ่ือให้สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ขอบเขต 
เป็นการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพในระดับอ าเภอ ระยะ 3-5 ปี โดยเน้นการบูรณ

การและมีส่วน ร่วมจากทุกภาคส่วน 
3. ค านิยาม 

แผนยุทธศาสตร ์ หมายถ ึง แผนระยะยาว ( 3-5 ป ี ) ท ี่มุ่งแก้ไขป ัญหาด ้านสาธารณส ุขท ี่มีการ
ก าหนด เป้าหมายในการแก้ปัญหาไว้อย่างช ัดเจน ภายใต ้กระบวนการบูรณาการและมีส ่วนรว่มจากท ุกภาคส ่วน 

ว ิสัยทัศน์ (Vision) ค ือ ภาพในอนาคตท ี่องค ์กรต ้องการเห  น ต ้องการเป  น โดยส ิ่งท ี่อยากเห น
อยากเป็นน ั้นต ้องเกดิประโยชน์ต ่อประชาชน ส ังคม หรือประเทศชาต ิ 

วิสัยทัศน์ จึงเป็นภาพความส าเร จที่จะเกิดขึ้นอย่างสมเหตุสมผล ซึ่งหน่วยงานสามารถบรรลุ
ได้เมื่อมีการ พัฒนาองค์กรและมีการด าเนินการเต มศักยภาพของ ในการพิจารณาเพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ของ
องค์กรนั้น ควรทราบว่าปัจจุบันองค์กรเรามีสถานภาพเป็นอย่างไร ลักษณะการด าเนินงานหรือขอบข่ายงาน
เป็นอย่างไร มีหลักส าคัญใน การด าเนินงาน ลักษณะของระบบและกระบวนการบริหารจัดการ และภาพลักษณ์
ที่พึงประสงค์ เมื่อเราทราบ 

คำตอบตามแนวทางด ังกล ่าวแล ้ว เราสามารถน ามากล ่าวรวมเป  นวิส ัยท ัศน ์ขององค ์กร 
พ ันธก ิจ (Mission) ค ือ ภารกิจหล ักท ี่หน่วยงานจะต ้องด าเนินการ เพ่ือบรรล ุเป ้าประสงค ์

และวิส ัยท ัศน ์ใน การก าหนดพันธกิจน ั้น องค ์กรจะต ้องทราบว่าหน้าท ี่หรือภารกิจหล ักตามกฎหมายท ่ีองค ์กร
ต ้องด าเนินการค ืออะไรและจ าเป  นต ้องทราบว่า เป ้าประสงค ์ท ี่ต ้องการให้เกิดข ึ้นจากการด าเนินงานค ืออะไร 
พันธกิจจ ึงเป  นส ิ ่งท ี่องค ์กรต ้องปฏ ิบัต ิ (ตามหน้าท ี่ท ี่ได ้รับ มอบหมาย) เพ่ือให้บรรล ุเป ้าประสงค ์และวิส ัยท ัศน ์ท ี่ 
ก าหนดไว ้
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เป ้าประสงค์ (Goal) ค ือ ขอบข่ายของผลส ัมฤทธิ์หล ักท ี่หน่วยงานต ้องการให้เกิดข ึ้นแก่
ประชาชน ส ังคม หรือประเทศชาต ิในอนาคต ในการก าหนดเป ้าประสงค ์ หน่วยงานจ าเป  นต ้องทราบว่า กล ุ่ม
ล ูกค ้า หล ักหรือกล ุ่มผ ู้รับบริการของหน่วยงานน ั้นค ือใครและต ้องการใหผ้ลล ัพธ ์ท ี่เกดิขึ้นเป  นอย่างไร 

การว ิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Situation Analysis ) ค ือ การประเมินสถานการณ ์และ
แนวโน ้มต ่าง ๆ ท ี่เกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมเพ่ือพัฒนาส ุขภาพมาคาดการณ ์และจ ัดหมวดหมู่ให้เหมาะสมกับ
การก าหนดยุทธศาสตร์ ด ้านส ุขภาพ โดยในการวิเคราะห์จะไม่จ ากัดอยู่ท ี่สถานการณ ์ด ้านโรคภัยไข้เจ  บและ
ปัญหาด ้านส ุขภาพอนามัยของ ประชาชนเท ่าน ั้น แต ่จะต ้องวิเคราะห์ สถานการณ ์แวดล ้อมด ้านอ่ืน ๆท ี่เข ้ามา
เกี่ยวข้องด ้วย ไม่ว่าจะเป  นสถานการณ ์ 

ด ้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองวัฒนธรรม ฯลฯ โดยมีรูปแบบของการวิเคราะห์ท ี่อาจใช ้การ
วิเคราะห์นโยบาย ยุทธศาสตร์ชาต ิ SMART PEST SIPOC ความต ้องการของผ ู้มสี ่วนได ้ส ่วนเส ีย ฯลฯ 

ต ัวชี้ว ัดผลการด าเน ินงานหลัก (Key Performance Indicator – KPIs) ค ือ ส ิ่งท ่ีบ่งช ี้ว่า 
การด าเนินการบรรล ุเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งจะประกอบด้วยตัวชี้วัดและปริมาณความส าเร จ ซึ่งการก าหนด
เครื่องชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก สิ่งที่จ าเป็นที่สุดคือข้อมูลผลการด าเนินการในปัจจุบันและตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานหลักท่ี เหนือกว่า 

กลยุทธ ์ (Strategy) ค ือ แนวทางในการด าเนินการอย่างกว้างเพ่ือการบรรล ุเป ้าหมาย ซ่ึง
ยุทธศาสตร์ที่ด ี จะต ้องเหมาะสมกับสถานการณ ์ (โอกาสและอุปสรรค) และศ ักยภาพของหน่วยงาน (จ ุดแข  ง 
จ ุดอ่อน) 

4. ผู้รับผิดชอบ 
4.1  ผ ู้อ านวยการโรงพยาบาลมีหน้าท ี่เป  นผ ู้บริหารส ูงส ุดในองค ์กรใช ้อ านาจในการตัดส ินใจและมี

บทบาท เป็นผู้น าองค์กร 
4.2 คณะกรรมการวางแผนและประเมินผล มีหน้าที่ประสานการด าเนินงานและให้ข้อมูล

สนับสนุนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ตลอดจนเสนอแนะการแก้ไขปรับปรุงแผนฯ แก่ผู้บริหาร 
4.3 หัวหน้างานแผนงาน เป  นเลขาน ุการของคณะกรรมการแผนยุทธศาสตร์มีหน้าท ี่รวบรวมข้อมูล 

สถานการณ ์และแนวโน ้มของปัญหาตลอดจนปัจจ ัยภายในและภายนอกท ี่มผีลต ่อสถานะส ุขภาพของประชาชน 
5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

1. แต่งตั้งคณะท างาน 
2. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพ่ือการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพ 
3. ก าหนดวิสัยทัศน์/พันธกิจ/เป้าประสงค์/ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก/ยุทธศาสตร์

และจัดท าแผนที่ ยุทธศาสตร์ 
4. นำเสนอแผนยุทธศาสตร์เพื่อขออนุมัต ิ 
5. ถ่ายทอดแผน/น าไปส ู่การปฏิบ ัต ิ อน ุมตั ิ 
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6. รายละเอ ียดขั้นตอนการปฏิบ ัต ิงาน กระบวนงานวางแผนยุทธศาสตร ์ 
 

ขั้นตอน รายละเอียด ระยะ 
เวลา 

ป ัจจ ัยความส าเร ็จ จุดควบคุมความเสี่ยง 

1.แต ่งต ั้ง 
คณะท างาน 
แผนฯ 

แต่งตั้งคณะท างานยกร่างแผนยุทธ์ 
ศาสตร์ประกอบด้วยผู้อ านวยการ 
โรงพยาบาลเป็นประธานคณะท างาน 
ประกอบด้วย หัวหน้ากลุ่มงานใน 
โรงพยาบาล ฯ หรือผู้เกี่ยวข้อง ร่วม 
เป็นคณะท างาน โดยมีงานพัฒนา 
ยุทธศาสตร์เป็นเลขานุการ 

7 วัน 
1. ผู้บริหารให้ 
ความส าคัญและ 
สนับสนุนการ 
ปฏิบัติงานอย่าง 
ต่อเนื่อง 
2. ผู้เกี่ยวข้อง ที่มุ่งมั่น
และใส่ใจการ 
ด าเนินงาน 

1.การสรรหา 
คณะท างานที่สนใจ และ
ให้ความส าคัญกับ การ
จัดท าแผนฯ  
2.การติดต่อประสาน 
และให้ข้อมูลกับ
คณะท างาน 

2. วิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อม 
เพ่ือการ 
จัดท าแผน 
ยุทธศาสตร์ด้าน 
สุขภาพ 

การวิเคราะหส์ถานการณ ์และแนวโน ้ม 
เพ่ือการก าหนดยุทธศาสตร์ด้านส ุข 
ภาพ เป็นการประ เมินสถานการณ์ 
และแนวโน ้มต ่าง ๆ  ท ี่เกี่ยวกับการ  
ด าเนินกิจกรรมเพ่ือพัฒนาสุขภาพมา 
คาดการณ ์และจ ัดหมวดหมู่ให้ 
เหมาะสมกับการก าหนดยุทธศาสตร์ 
ด ้านส ุขภาพโดยในการวิเคราะห์จะไม่ 
จ ากัดอยู่ที่สถานการณ์ด้านโรคภัยไข้ 
เจ  บและปัญหาด ้านส ุขภาพอนามัยของ 
ประชาชนเท ่าน ั้นแต ่จะต ้องวิเคราะห์ 
สถานการณ ์แวดล ้อมด ้านอ่ืน ๆท ี่เข ้ามา 
เกี่ยวข้องด้วยไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ 

ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
วัฒนธรรม ฯลฯ 

15 
วัน 

1.ระบบข้อมูลที่ 
มีประสิทธิภาพ 
2. ความถูกต้อง 
ของการวิเคราะห์ 
ข้อมูล 

1. คุณภาพของข้อมูล 
2. การวิเคราะห์ข ้อมูล 
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ขั้นตอน รายละเอียด ระยะ 
เวลา 

ป ัจจ ัยความส าเร ็จ จุดควบคุมความเสี่ยง 

3. ก าหนด 
วสิ ัยท ัศน ์/ 
พันธกิจ/ 
เป้าประสงค ์
/ตัวชี้วัดผลงาน 
หลักและกล 
ยุทธ์/แผนที่ 
ยุทธศาสตร์ 

คณะทำงานประชุมร่วมกันเพ่ือก าหนด 
วิส ัยท ัศน ์/พันธกจิ/เป ้าประสงค ์ / 
ตัวชี้วัดผลงานหลัก/กลยุทธ์และแผนที่ 
ยุทธศาสตร์ โดยอาศ ัยข ้อมลูจากการ 
วิเคราะห์สถาน ภาพของหน่วยงาน 
(จ ุดแข  ง จ ุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

: SWOT)  และน าเสนอคณะกรรมการ 
วางแผนและประเมินผล 

5 วัน ความมุ่งม่ัน/ใส่ ใจของ
คณะท างาน 

ความสอดคล้อง ของ
วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์
พันธกิจ และกลยุทธ์ 

4. น าเสนอ
แผน
ย ุทธศาสตร ์
เพ ื่อ ขออน ุมตั ิ 

เสนอขออนุมัติต่อผู้บริหาร (นายแพทย์ 
สาธารณสุขจังหวัด ) และท่ีประชุม 
คณะกรรมการวางแผนประเมินผล 

7 วัน ความมุ่งม่ัน/ใส่ ใจของ
คณะท างาน 

การน าเสนอแผน ที่
สามารถเชื่อมโยงให้ 
เห นภาพของการ 
แก้ปัญหาชัดเจน 
สมเหตุสมผล 

5. ถ่ายทอด 
แผน/น าไปสู่ 
การปฏิบัติ 

หล ังจากได ้รับการอน ุมตั ิแล ้ว 
เลขานุการจัดประชุมเพ่ือชี้แจงแผน 
ยุทธศาสตร์และแนวทางการน าไปสู่ 

การปฏิบัติโดยแจ้งหน่วยงานในสังกัด 
และผู้เกี่ยวข้องทราบ 

1 การใหค้วาม 
ส าคัญของผู้ บริหารทุก
ระดับ 

ความชัดเจนและ 
การน าไปปฏิบัติ 
ได้ของแผน 
ยุทธศาสตร์ 
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7. ระบบติดตามการด าเนินงานตามแผน 
7.1. ต ิดตามจากการจัดท าแผนปฏ ิบัต ิการประจ าปีของกล ุ่มงาน/งาน ท ุกหน ่วยงาน 
7.2. ต ิดตามโดยการน ิเทศงานผสมผสานคณะกรรมการยุทธศาสตร์และพัฒนาค ุณภาพ

โรงพยาบาล 
8. แบบฟอร์มท่ีใช้ 

8.1. แบบฟอร์มการพิจารณาปัจจัยภายในหน่วยงาน 7S Model 
8.2. แบบฟอร์มการพิจารณาปัจจัยภายนอกหน่วยงาน PEST Analysis 
8.3. แบบฟอร์มตารางก าหนดกลยุทธ์ (SWOT หรือ TOWS Matrix) 

9. เอกสารอ ้างอ ิง (Reference Document) 
9.1. การจ ัดแผนยุทธศาสตร์ (สำน ักนโยบายและยุทธศาสตร์ สป.สธ. ) 

10. แบบฟอร์มที่ใช้ (Form) : 
10.1. แบบฟอร์มที่ใช้ในการจัดท าแผน 

11. เอกสารบันทึก (Record) : 
11.1. แบบประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพ 
การวิเคราะห์สถานการณ์และแนวโน้มเพ่ือการก าหนดยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพ เป็นการประเมิน

สถานการณ์ และแนวโน้มต่างๆ ที่เกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมเพ่ือพัฒนาสุขภาพมาคาดการณ์และจัดหมวดหมู่ให้
เหมาะสมกับ การก าหนดยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพ โดยในการวิเคราะห์จะไม่จ ากัดอยู่ที่สถานการณ์ด้านโรคภัยไข้เจ บ
และปัญหา ด้านสุขภาพอนามัยของประชาชนเท่านั้น แต่จะต้องวิเคราะห์สถานการณ์แวดล้อมด้านอ่ืนๆ ที่เข้ามา
เกี่ยวข้องด้วย  ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม ฯลฯ 

องค์ประกอบในการว ิเคราะห์สถานการณ ์และแนวโน้มด ้านสุขภาพ 
1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Analysis) โดยที่สภาพแวดล้อมภายนอก 

เป็นแรงผลักดันจากภายนอกองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความส าเร จในการด าเนินการขององค์กร ซึ่งโดยทั่วไปสามารถจัด
กลุ่ม สภาพแวดล้อมภายนอกออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ได้แก ่

1.1. สภาพแวดล้อมภายนอกทั่วไป (General Environment) ได้แก่ สถานการณ์การ 
เปลี่ยนแปลงในระดับโลก กฎหมายและการเมือง สังคมและวัฒนธรรม สภาวะด้านเศรษฐกิจและเทคโนโลยี ซึ่งใน 
การจัดเตรียมข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์สถานการณ์แวดล้อมภายนอกทั่วไปนั้น ในการวางแผนยุทธศาสตร์ระดับพ้ืนที่มี 
ความส าคัญไม่มากเท่ากับในระดับประเทศ การเตรียมข้อมูลเพ่ือให้ทราบสถานการณ์และแนวโน้มเท่านั้น 

1.2. สภาพแวดล้อมภายนอกเฉพาะ (Task Environment) ได้แก่ แนวทาง/นโยบาย
ระดับ เหนือกว่า แนวทาง/นโยบายระดับหน่วยงาน แนวทาง/นโยบายของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง และปัญหา
ด้านสุขภาพ ความคาดหวังและความต้องการของประชาชน  ซึ่งทั้งหมดเป็นปัจจัยแวดล้อมภายนอกที่มี
ผลกระทบโดยตรงและมี ความใกล้ชิดกับการด าเนินภารกิจขององค์กรในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพ่ือการ
ก าหนดยุทธศาสตร์ถือว่ามีผล ต่อการด าเนินยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพอย่างมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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- แนวทาง/นโยบายระด ับเหนือกว่า ในส ่วนของจ ังหวัด ได ้แก ่เป ้าหมายและแนวทาง
ของกระทรวงและระดับกรม 

- แนวทาง/นโยบายระดับหน่วยงาน ได้แก่ แผนพัฒนาระยะยาวของหน่วยงาแนวทาง/
นโยบายของ ผู้บริหารระดับหน่ายงาน เป็นการวิเคราะห์นโยบาย แนวความคิดและความต้องการของผู้บริหาร
ระดับหน่วยงาน เพ่ือจะท าให้การก าหนดยุทธศาสตร์สอดคล้องกับนโยบายของผู้บริหารเนื่องจากผู้บริหารจะ
เป็นผู้ให้ความเห นชอบ และจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการด าเนินงานตามแผน 

- แนวทาง/นโยบายของหน่วยงานอ่ืนท ี่เกี่ยวข้อง ได ้แก่ หน่วยงานของกระทรวงท ี่
เกี่ยวข้องในการ พฒันาส ุขภาพ เช ่น กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศ ึกษาธิการ กระทรวงพัฒนาส ังคมและความ
มัน่คงของมน ุษย ์เป  นต ้น 

- ความคาดหวังและความต ้องการของประชาชน เป  นประเด  นท ี่ส าค ัญและต ้องให้
ความส าค ัญอย่าง ยิ่ง และต ้องวิเคราะห์อยา่งละเอียด เนื่องจากเป ้าหมายในการพัฒนาส ุขภาพอยู่ท ี่การมีส ุขภาพ
ดีของประชาชน ข้อมูลเหล ่าน ี้อาจได ้มาจาก 

1) โครงสร้างของประชากรเนื่องจากเพศและวัยของประชากรที่แตกต่างกันมีความต้องการ 
ในการดูแลสุขภาพที่ไม่เหมือนกัน การทราบข้อมูลแนวโน้มโครงสร้างของประชากรจะท าให้มีการเตรียมการเพ่ือการ 
ดูแลสุขภาพได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

2) การกระจายของประชากร ในเขตเมืองและเขตชนบท รวมถึงแนวโน้มการเคลื่อนย้าย 
ประชากร เนื่องจากการดูแลประชากรในแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกัน 

3) สภาวะสุขภาพที่เป็นตัวชี้วัดด้านประชากรที่ส าคัญๆ อันได้แก่ อายุคาดเฉลี่ยเมื่อแรก เกิด 
อัตราการเพ่ิมประชากร อัตราการเจริญพันธุ์ อัตราเกิด อัตราตาย เป็นต้น 

4) ปัญหาด้านสุขภาพของประชากร การวิเคราะห์ปัญหาด้านสุขภาพโดยรวม ตัวชี้วัดที่ 
ส าคัญ ได้แก ่อัตราป่วยและอัตราตายของโรคติดต่อและไม่ติดต่อ เป็นต้น 

5) พฤต ิกรรมส ุขภาพ เป  นการวิเคราะห์พฤต ิกรรมของประชากรในการดูแลส ุขภาพอัน
ได ้แก่ ความเช ื่อ ท ัศนคต ิ ค ่าน ิยม รวมไปถ ึงพฤต ิกรรมต ่าง ๆ  ท ี่ก่อให ้เกิดความเส ี่ยงในการเกิดปัญหาด ้านส ุขภาพ 
เช ่น พฤต ิกรรมการบริโภค พฤต ิกรรมการออกก าล ังกาย เป  นต ้น 

การก าหนดปัจจัยภายนอกอีกวิธีหนึ่ง คือ การพิจารณาตามหลัก PEST Analysis โดย P คือ Politics (การเมือง) E 
คือ Economic (เศรษฐกิจ) S คือ Social (สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม) และ T คือ Technology (เทคโนโลยี) 

แบบฟอร ์มการพิจารณาป ัจจ ัยภายนอกหน่วยงาน 
ป ัจจ ัยภายในหน่วยงาน จุดแข็ง จุดอ่อน 

(1) การเมือง/รัฐบาล   

(2) ภาวะเศรษฐกิจ   

(3) สภาพสังคม   

(4) เทคโนโลยี   

(5) อ่ืนๆ .....................................................   
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2. การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายใน ( Internal Analysis ) เป็นการท าความเข้าใจ
สภาพแวดล้อม ภายในองค์กร โดยการประเมินจุดอ่อนและจุดแข งภายในองค์กร เพ่ือให้ผู้ก าหนดยุทธศาสตร์
ทราบศักยภาพของ ตนเองในการด าเนินการเพ่ือการบรรลุเป้าหมายว่าควรจะด าเนินการด้วยวิธีใด โดยที่
สภาพแวดล้อมภายในเป็นสิ่งที่ผู้ ก าหนดยุทธศาสตร์สามารถจะควบคุมและเปลี่ยนแปลงได้ง่ายกว่าสิ่งแวดล้อม
ภายนอก ดังนั้น ผู้ก าหนดยุทธศาสตร์ จึงมีแนวโน้มที่จะก าหนดยุทธศาสตร์ที่ใช้จุดแข งของตนเองเป็น
ยุทธศาสตร์ในการด าเนินการ ในขณะเดียวกันการ วิเคราะห์จะท าให้มีการก าหนดยุทธศาสตร์ที่จะปรับปรุงหรือ
หลีกเลี่ยงการใช้จุดอ่อนของตัวเอง 

การวิเคราะหส์ภาพแวดล ้อมภายในด ้วยว ิธีน ี้ จะจ ัดกิจกรรมเพ่ือการบรรล ุเป ้าหมายออกเป  น 
2 กล ุ่ม ได ้แก่ 2.1. กิจกรรมหล ัก ได ้แก่ กิจกรรมในการด าเนินการเพ่ือให้ได ้มาซ่ึงเป ้าหมายท ี่ก าหนดไว้ 

2.2. ปัจจ ัยสน ับสน ุน ได ้แก่ ปัจจ ัยในการด าเนินการเพ่ือสน ับสน ุนกิจกรรมหล ัก ในการ
บรรล ุเป ้าหมายแต ่ละเป ้าหมายจะต ้องเกดิจากการด าเนินกิจกรรมหล ักภายใต ้การ สน ับสน ุนจากปัจจ ัยสน ับสน ุน
ท ี่เอ้ือให้กิจกรรมหล ักประสบความสำเร จ ด ังน ั้นความล ้มเหลวของการด าเนิน กิจกรรมหล ักจะต ้องมีสาเหต ุมา
จากปัจจ ัยสน ับสน ุนปัจจ ัยใดปัจจ ัยหนึ่งหรือหลายปัจจ ัย ด ังน ั้นในการจ ัดเตรียมข้อมูลเพ่ือการ ประเมินจุดแข  ง 
และจ ุดอ่อนจะต ้องเตรียมข้อมูลให้สามารถวิเคราะห์ได ้ถึงความส าเร จและความล ้มเหลวของ กิจกรรมหล ักเพ่ือ
การบรรล ุเป ้าหมายของหน่วยงานว่าเกิดจากการไม่เก้ือหน ุนตามปจัจ ัยสน ับสน ุนใด เพ่ือจะได ้ เปล ี่ยนแปลงแก้ไข
ได ้ถูกต ้อง ด ังน ั้น ในการท ี่จะจ ัดเตรียมข้อมลูสำหรับการประเมินจุดแข  ง จ ุดอ่อน จะต ้องน าเอาเป ้าหมาย หล ักมา
เป็นตัวตั้ง ด ังน ั้นกิจกรรมในการด าเนินการเพ่ือบรรล ุเป ้าหมายหล ักจะเป  นกิจกรรมหล ักส าหรับป ัจจ ัย สน ับสน ุน
จะเป  นเหต ุผลให้การด าเนินกิจกรรมหล ักได ้ด ีหรือไม่ด ี 

 หมายเหต ุ ประส ิทธิภาพของการประเมินศ ักยภาพของหน่วยงานจะขึ้นอยู่กับ 
1. ความสามารถในการก าหนดกิจกรรมหล ัก/รอง เพ่ือการบรรล ุเป ้าหมายได ้อย่างครบถ ้วน 
2. การยอมรับในศ ักยภาพของตนเองในการด าเนินกิจกรรมเพ่ือการบรรล ุเป ้าหมายในแต ่ละ

เป ้าหมายส าหรับแนวทางวิเคราะห์ป ัจจ ัยภายในหน่วยงาน อีกวิธีหน ึ่ง ค ือ การพิจารณาจากตัวแบบ 7S ของ 
R.Waterman ดังนี้คือ 

(1.1) โครงสร้างองค์กร (Structure) 
(1.2) ระบบการปฏิบัติงาน (System) 
(1.3) จ านวนบุคลากร (Staff) 
(1.4) ความสามารถของบุคลากร (Skill) 
(1.5) ยุทธศาสตร์ /กลยุทธ์องค์กร (Strategy) (1.6) รูปแบบการบริหาร (Style) 
(1.7) วิสัยทัศน์ / ค่านิยมร่วมในการปฏิบัติงาน (Share values) 
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แบบฟอร ์มการพิจารณาป ัจจ ัย
ภายในหน่วยงาน 

ป ัจจ ัยภายในหน่วยงาน จุดแข็ง จุดอ่อน 
(1) โครงสร้างองค์กร (Structure)   

(2) ระบบการปฏิบัติงาน(System)   

(3) จ านวนบุคลากร (Staff)   

(4) ความสามารถของบุคลากร(Skill)   

(5) ยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์องค์กร (Strategy)   

(6) รูปแบบการบริหาร (Style)   

(7) วิสัยทัศน์ / ค่านิยมร่วมในการปฏิบัติงาน (Share values)   

(8) อ่ืนๆ…………………..   

กระบวนการในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพ 
กระบวนการในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพไม่ว่าจะเป็นในภาคธุรกิจหรือใน

ภาครัฐจะประกอบด้วย 5 ขั้นตอนที่เหมือนกันได้แก่ 
- การก าหนดวิสัยทัศน์ 
- การก าหนดพันธกิจ 
- การก าหนดเป้าประสงค์ 
- การก าหนดต ัวชี้วัดผลการด าเนินงานหล ัก 
- การก าหนดกลยุทธ์ 
1. การก าหนดวิส ัยท ัศน ์ เป  นการก าหนดภาพในอนาคตท ี่ต ้องการจะเห  นจากการด าเนิน

ภารกจิของ หน่วยงาน โดยหน่วยงานจะต ้องทราบสถานการณ ์และแนวโน ้มของการด าเนินภารกิจจ ึงจะก าหนด
วิส ัยท ัศน ์ได ้อย่าง เหมาะสม เพ่ือป้องกันการส ับสนเนื่องจากมีวิส ัยท ัศน ์ของการด าเนินการในหลายระด ับอาจ
เรียก วิส ัยท ัศน ์ ว่าเป็นเป ้าหมายหล ักในการด าเนินการก ได ้ 

2. การก าหนดพันธกิจ เป  นการก าหนดส ิ่งท ี่ต ้องด าเนินการร่วมกันเพ่ือการบรรล ุวิส ัยท ัศน ์ตาม 
ภารกจิหน่วยงานท ี่มีอยู่ผลการด าเนินงานหล ัก 

3. การก าหนดเป ้าประสงค ์ (Goal ) เป  นการก าหนดเป ้าประสงค ์ของการด าเนินพันธกิจว่า
ในช ่วงระยะเวลาหนึ่งๆ ของการด าเนินพันธกิจ หน่วยงานต ้องการจะบรรล ุเป ้าหมายใด 

4. การก าหนดต ัวชี้วัดผลการด าเนินงานหล ัก (Key Performance Indicator – KPIs) เป  น
การก าหนดส ิ่ง ท ี่บ่งช ี้ว่าการด าเนินการบรรล ุเป ้าหมายท ี่ก าหนด ซ่ึงจะประกอบด ้วยตัวช ี้วัดและปริมาณ
ความส าเร จซ่ึงการก าหนด เครื่องช ี้วัดผลการด าเนินงานหล ัก ส ิ่งท ี่จ าเป  นท ี่ส ุดค ือข้อมูลผลการด าเนินการใน
ปัจจ ุบัน และต ัวชี้วัดผลการด าเนินงานของหน่วยงานหล ักท ี่เหน ือกว่า 

5. การก าหนดกลยุทธ์ เป็นการก าหนดแนวทางในการด าเนินการอย่างกว้างเพ่ือการบรรลุ
เป้าหมาย ซึ่งยุทธศาสตร์ที่ดีจะต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ (โอกาสและอุปสรรค) และศักยภาพของหน่วยงาน 
(จุดแข ง จุดอ่อน)  
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ขั้นตอนที่ส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์ประกอบด้วย 
5.1. การวิเคราะหป์ ัจจ ัยแห ่งความสำเร จในการบรรล ุเป ้าหมาย  Key Success Factors) 
5.2. การประเมินจุดแข  ง จ ุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ท ี่มตี ่อปัจจ ัยแห ่งความสำเร จน ั้นๆ 
5.3. การก าหนดทางเลือกเชิงยุทธศาสตร์ 

- ยุทธศาสตร์เชิงรุก (SO Strategy) เป็นยุทธศาสตร์ที่ใช้จุดแข งมาด าเนินการเมื่อ
โอกาสเอ้ืออ านวยให้ 

- ยุทธศาสตร์เชิงพัฒนา (WO Strategy) เป็นยุทธศาสตร์ที่แก้ไขจุดอ่อนให้เป็นจุด 
แข งเพ่ือด าเนินการยุทธศาสตร์เชิงรุก 

- ยุทธศาสตร์เช ิงรับ (ST Strategy) เป  นยุทธศาสตร์ใช ้จ ุดแข  งท ี่หน่วยงานมีอยู่มา 
แก้ไขปัญหาอุปสรรคให้เป็นโอกาส 

- ยุทธศาสตรพ์ล ิกแพลง (WT Strategy) เป  นยุทธศาสตร์ทีห่ล ีกเล ี่ยงการใช ้จ ุดอ่อน 
มาเผชิญกับอุปสรรค 

5.4. การตัดสินใจต่อทางเลือกเชิงยุทธศาสตร์ การตัดสินก าหนดยุทธศาสตร์เป็นการน า
ทางเลือกเชิงยุทธศาสตร์การพิจารณาควบคู่ไปกับค่านิยมของผู้บริหารแล้วตัดสินใจก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงาน 

5.5. การจ ัดกล ุ่มยุทธศาสตร์และการทำ Strategic Mapping เนื่องจากในการจ ัดทำ
ยุทธศาสตร์ อาจพบว่าบางครั้งมีการทับซ้อนของยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองต่อเป้าหมายอยู่หลายเป้าหมายการ
จัดท า Strategic Mapping จะท าให้เห นภาพชัดเจนว่า กลยุทธ์ใดตอบสนองต่อการด าเนินการในเป้าหมายใด 
เพ่ือให้ สอดคล ้องกับการจัดทำยุทธศาสตร์การพ ัฒนาจ ังหวัด ตอบโจทย์การถ่ายทอดต ัวชี้วัดใน PMQA ด ้วย 
โดยอาจ ด าเนินการตามข้ันตอน คือ 

- แต ่งต ั้งคณะท างาน ค ัดเล ือกและก าหนดต ัวชี้วัดสำค ัญของหน่วยงาน 
- วิเคราะหค์วามเช ื่อมโยงระด ับต ัวชี้วัดในมุมมอง ๔ ด ้านของกพร. (ประส ิทธิผล/ 

ค ุณภาพ/ประส ิทธิภาพและพัฒนาองค ์กร) 
- น าเสนอผ ู้บริหาร (นายแพทย์สาธารณส ุขจ ังหวัด ) พิจารณา 
- น าเสนอคณะกรรมการวางแผนและประเมินผลของจังหวัดพิจารณาให้ความ

เห นชอบ 
- น าตัวชี้วัดและเกณฑ์ที่ได้รับความเห นชอบแจ้งหน่วยงานเกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานในสังกัดตอบรับทราบ KPI 
- ติดตามการด าเนินงาน 3/6/9/12 เดือน 
การก าหนดกลยุทธ์อีกวิธีหน ึ่ง ค ือ การใช ้ตาราง SWOT หรือ TOWS Matrix โดยมี

ข ั้นตอนและวิธ ีการ ด ังตารางต ่อไปนี้
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 จ ุดแข  ง – S จุดอ่อน – W 
1……………………………… 1……………………………… 
2……………………………… 2……………………………… 
3……………………………… 3……………………………… 
4……………………………… 4……………………………… 

โอกาส - O กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์พล ิกฟ้ืน (WO) 
1……………………………… ใช้จุดแข งเกาะกุมโอกาส เอาชนะจุดอ่อนโดย 
2………………………………  อาศัยโอกาส 
3………………………………   

4………………………………   

อุปสรรค - T กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ กลยุทธ์เชิงรุก (WT) 
1……………………………… (ST) กลยุทธ์ตัดทอน 
2……………………………… ใช ้จ ุดแข  งหล ีกเล ี่ยง  

3……………………………… อุปสรรค  

4………………………………   
โดยพิจารณาล ักษณะของกลยุทธ์ได ้ 4 ล ักษณะได ้ด ังรายละเอียดต ่อไปนี้ 
(1) การก าหนดกลยุทธ์จากปจัจ ัย จ ุดอ่อน / โอกาส 

เป  นสถานการณ์ท ี่หน่วยงานมีปัจจ ัยภายในไม่ด ีแต ่มีปัจจ ัยภายนอกดี หรือภายในด ้อยแต ่
ภายนอกเอ้ือ ในกรณ ีน ี้ กลยุทธ์ที่จะก าหนดขึ้น เรียกว่า “กลยุทธ์พล ิกฟ้ืน (Turn AroundStrategies)” ซ่ึงมี
กรอบแนวทางด ังน ี้ 

- พัฒนา - สร้างเครือข่าย 
- รว่มท ุน - เร่งรัด 
- หาแนวร่วม - ฯลฯ 

(2) การก าหนดกลยุทธ์จากปจัจ ัย จ ุดอ่อน /อุปสรรค เป  นสถานการณ ์ท ี่หน่วยงานมีปจัจ ัยภายนอก
และปัจจ ัยภายในไม่ด ี หรือภายนอกฉุดและภายในด้อย ซึ่งเปรียบเสมือนหน่วยงานอยู่ในสถานการณ์ สุนัขจน
ตรอก กลยุทธ์ที่ก าหนดเป็น “กลยุทธ์ตัดทอน (Retrenchment Strategies)” ซึ่งมีแนวทางดังนี้ 

- ทบทวน - ลดกิจกรรม 
- ชะลอการด าเนินงาน - ถ่ายโอนภารกิจ 
- ปรับเปล ี่ยนกิจกรรม  - ฯลฯ 

(3) การก าหนดกลยุทธ์จากปัจจ ัย จ ุดแข  ง/ โอกาส เป  นสภาวการณ์ท ี่หน่วยงานมีปัจจ ัยภายนอกและ
ภายในด ี หรือ ปัจจ ัยภายนอกและภายในเป  นเช ิงบวกท ั้งหมด หรือภายนอกเอ้ือและภายในเด ่น กลยุทธ์ที่จะ
ก าหนดขึ้นจะเป  น “กลยุทธ์เช ิงรุก (Aggressive Strategies)” ซ่ึงโดยท ั่วไปกลยุทธ์ที่ก าหนดจะเป  น 

- การขยายงาน - การส ่งเสริมสน ับสน ุน 
- การเพ่ิมเครือข่าย - การเพ่ิมเป้าหมาย 
- การกระจายงาน  - ฯลฯ
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(4) การก าหนดกลยุทธ์จากปจัจ ัย จ ุดแข  ง/อุปสรรค 
เป  นสถานการณ ์ท ี่หน่วยงานมีปัจจ ัยภายในด ี แต ่มีปจัจ ัยภายนอกไม่เอ้ืออ านวยหรือปัจจ ัยภายใน 

เป  นเช ิงบวก แต ่มีปัจจ ัยภายนอกเป  นเช ิงลบ ในกรณ ีน ี้กลยุทธ์ที่จะก าหนดขึ้น เรียกว่า “กลยุทธ์การร ักษา
เสถียรภาพ (Stability Strategies)” คือ ใช้ประโยชน์จากจุดแข งของหน่วยงานให้เป็นประโยชน์ ซึ่งการก าหนด
กลยุทธ์ สามารถก าหนดแนวทางได้ดังนี้ 

- ขยายงานท ี่เป  นจ ุดแข  ง - ควบค ุม 
- ค ุ้มครอง - ป้องกัน 
- ฯลฯ 

ท ั้งน ี้ จะก าหนดกลยุทธ์ในเรื่องใด ด ้านใด จะขึ้นอยู่กับน้ าหน ักความส าค ัญของจ ุดแข  งและ
อุปสรรคของหน่วยงานหากมีการก าหนดกลยุทธ์ได ้มากมายหลายกลยุทธ์ จ าเป  นต ้องมีการค ัดเล ือกด้วยวิธีการ
จดัลำด ับความส าค ัญเพ่ือให้ได ้กลยุทธ์ที่มคีวามส าค ัญและส ่งผลต ่อความส าเร จขององค ์กรจริงๆ โดยมีวิธ ีค ัดเล ือก
ดังน ี้ค ือ 

 

ทั้งนี้ มีวิธีการตรวจสอบกลยุทธ์ว่ามีความครอบคลุมมิติใดบ้างนั้น  สามารถใช้ Balance 
Scorecard ในการ ตรวจสอบ หากขาดตกบกพร่องในมิติใดก สามารถย้อนกลับไปพิจารณาตาราง SWOT หรือ 
TOWS Matrix เพ่ือก าหนดกลยุทธ์เพ่ิมเต ิมได ้ 

กลยุทธ์ทางเลือก ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความยอมรับ รวม 
3 2 1 3 2 1 3 2 1  

1.           

2.           

3.           
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