
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ งานพัสดุ กลุ่มบริหารงานทั่วไป โรงพยาบาลควนขนุน จังหวัดพัทลุง โทร.074682071 ต่อ 338 

ที ่พท ๐๐๓3.๓๐๑.๓/๓/2886                          วันที่   21  มีนาคม  ๒๕๖7 

เรื่อง  รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน รอบ 6 เดือน 1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เรียน   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลควนขนุน 

ตามที่โรงพยาบาลควนขนุน จังหวัดพัทลุง โดยกลุ่มงานประกันสุขภาพ ซึ่งมีบทบาทและภารกิจใน
การปฏิบัติงานจัดการข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้นภายในโรงพยาบาลควนขนุน ด าเนินการภายใต้คณะกรรมการจัดการ
ข้อเรียงเรียนของโรงพยาบาลควนขนุน จากการด าเนินการในรอบ 6 เดือนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
คือตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567 พบข้อร้องเรียนต่างๆ สรุปได้ดังนี้ คือ  

ข้อร้องเรียนจากเว็บไซต์   จ านวน 1 เรื่อง 
ข้อร้องเรียนจากโทรศัพท์   จ านวน – เรื่อง 
ข้อร้องเรียนทางจดหมาย   จ านวน 1 เรื่อง 
ข้อร้องเรียนจากตู้รับฟังความคิดเห็น จ านวน 6 เรื่อง 

โดยจากแหล่งที่มาของข้อร้องเรียน สรุปประเด็นการร้องเรียนได้ดังนี้ คือ 
ร้องเรียนด้านพฤติกรรมบริการ    จ านวน 3 เรื่อง 
ร้องเรียนระบบการบริการ/การรักษาพยาบาล จ านวน 5 เรื่อง 
ร้องเรียนด้านโครงสร้างอาคาร   จ านวน  - เรื่อง 
ร้องเรียนด้านวัสดุอุปกรณ์/เครื่องมือแพทย์  จ านวน  - เรื่อง 
ร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย จ านวน  - เรื่อง 
ร้องเรียนด้านอื่นๆ    จ านวน - เรื่อง    
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  จ านวน  - เรื่อง  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและขออนุมัติประชาสัมพันธ์เพ่ือทราบโดยทั่วกัน โดยน าขึ้นเว็บไซต์ของ 
โรงพยาบาลควนขนุน จังหวัดพัทลุง http://www.khuankhanunhospital.org/ รายละเอียดข้อร้องเรียนและ
ข้อเสนอแนะตามเอกสารที่แนบท้าย 
                                                                           
 

(นางจินตนา  จินดานิล)       (นายสัมพันธ์  ทองหนูนุ้ย) 
  นักจัดการงานทั่วไป   นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 
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(นายโมทน์  ฝอยทอง) 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลควนขนุน 
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